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Obiettivo

Con l'avvicendamento delle elezioni, al fine di consentire ai Comuni coinvolti di proseguire le attività su 
PA Digitale 2026, forniamo di seguito delle azioni preventive da effettuare in piattaforma per garantire la 
continuità dei progetti.

➔ Aggiornamento del Rappresentante Legale su IPA (in carico al Comune);
➔ Assicurarsi che in piattaforma ci siano utenti attivi con profilo «Super Admin»e/o «Admin» al fine di 

permettere alla PA di poter compiere le principali azioni sulla piattaforma;
➔ Effettuare la procedura di subentro solo nel caso in cui il sindaco uscente risulti Super Admin e non 

sarà più un utente attivo in piattaforma. 

N.B. Assicurando un utente attivo e con la corretta profilazione in piattaforma si evita che il Comune 
si possa trovare nella condizione di non poter compiere azioni basilari (es. Chiedere una proroga).



Aggiornamento IPA

PA digitale 2026 precarica i dati dell'amministrazione presenti nella banca dati IPA.

➔ A seguito di cambio di Rappresentante Legale (Sindaco) è necessario modificare i dati su IPA, attraverso il
seguente link https://indicepa.gov.it/ipa-portale/ .

Per visualizzare su PA digitale 2026 i dati aggiornati a seguito di modifiche su IPA, potrebbero essere
necessarie fino a 48 ore.

In caso di problemi per l'aggiornamento su IPA, è possibile richiedere supporto via PEC ipa@pec-ic.agid.gov.it .

N.B. L’aggiornamento è a carico dell'ente.



Utenze: definizione e tipologie

Oltre a 1 utenza di Super admin, ogni PA può avere un massimo di 3 utenze nel ruolo di Admin.

➔ Entrambe le tipologie di utenze (Super admin e Admin) hanno piena operatività in piattaforma e possono 
quindi visualizzare le informazioni relative alla PA e alle candidature, compilare moduli, caricare documenti, 
rispondere a richieste o aprire ticket di assistenza. 

➔ Tutte le tipologie di utenze possono inoltre operare su una o più PA. 

➔ Solo l’utenza Super admin può invece creare e gestire le utenze, ad esempio revocarle od invitarne di nuove, 
nei limiti del numero massimo permesso dalla piattaforma, cioè 4 utenze in totale. Inoltre, questa tipologia di 
utenza può auto-revocarsi, conferendo contestualmente il ruolo di Super Admin ad un utente Admin o 
invitando un nuovo utente nel ruolo.

N.B. Si precisa che il ruolo di Super Admin può essere ricoperto dal sindaco o da altra persona 
dell'Amministrazione.



Come prima azione, è consigliato verificare la presenza di
almeno un utente con profilo Admin, in grado di assicurare
la continuità nella gestione dei progetti/candidature in
corso.

➔ Effettuato il Login in PA digitale 2026, dalla
"Scrivania", accedi alla sezione «Le utenze della tua
PA" per verificare le utenze attualmente attive per la
tua PA.

Verifica utenze attive
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La procedura di subentro permette di abilitare un nuovo utente 
in qualità di Super Admin e contestualmente revocare il 
precedente Super Admin.

L'utente subentrante accede alla piattaforma con Spid/CIE.

➔ Link 
https://areariservata.padigitale2026.gov.it/sis_SpidPage

https://areariservata.padigitale2026.gov.it/sis_SpidPage
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Una volta eseguito il Login in Piattaforma, è necessario 
eseguire le seguenti azioni:
➔ Inserire la propria email istituzionale (No PEC);
➔ Ricercare l’Amministrazione per cui si sta eseguendo la 

procedura di subentro, attraverso la ricerca per nome o 
codice IPA;

➔ Selezionare l’indirizzo PEC;
➔ Confermare la correttezza dei dati relativi al Responsabile 

PA, ovvero il Rappresentante Legale.

N.B. In caso di informazioni relative al Rappresentante Legale 
errate, sarà necessario modificare direttamente su IPA (Vedi 
slide «Aggiornamento IPA»).
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Per procedere con il subentro e, dunque, con la 
sostituzione dell’attuale Super Admin, è possibile 
indicare una motivazione nel campo di testo 
dedicato. 
In seguito, sarà possibile procedere con il 
subentro, cliccando sul tasto “Richiedi Subentro”.

La richiesta sarà inoltrata all’indirizzo PEC della 
PA di riferimento.
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Approvata la richiesta di subentro da parte della PA, 
l'utente subentrante riceverà un'email con l'invito ad 
accedere In Piattaforma tramite SPID/CIE.

Una volta eseguito il Login, la procedura sarà completata 
ed il precedente Super Admin sarà revocato.

La PEC utile per conferma il subentro è valida per 15 giorni, al termine dei quali 
sarà necessario ripetere la procedura al fine di ricevere una nuova PEC. 
Qualora venga richiesta una nuova PEC utile per la conferma del subentro prima 
della scadenza della precedente, sarà comunque necessario utilizzare la prima 
PEC pervenuta.



Supporto

Risorse utili sulla gestione delle utenze
https://padigitale2026.gov.it/come-partecipare/gestire-le-utenze

HELPDESK PA digitale 2026
https://padigitale2026.gov.it/supporto/assistenza

https://padigitale2026.gov.it/come-partecipare/gestire-le-utenze


Grazie per l’attenzione
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