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Indicatori comuni Misura M1C1 1.4.5

Piattaforma Notifiche Digitali

La mappatura degli indicatori comuni del PNRR associa alla misura 1.4.5 - Piattaforma Notifiche
Digitali l'indicatore n. 7. La presente scheda definisce la metodologia applicata al calcolo
dell'indicatore per la piattaforma Notifiche Digitali (di seguito anche "SEND").

La misura € attuata direttamente dal Dipartimento per la trasformazione digitale. PagoPA, soggetto
esecutore del sub-investimento 1.4.5 “Piattaforma Notifiche Digitali” (CUP: G51B21005580006),
rendera disponibili i dati utili ai fini della valorizzazione dell'indicatore comune secondo quanto
condiviso con I'’Amministrazione titolare nell’ambito delle attivita del Gruppo di lavoro Indicatori del
PNRR.

| dati forniti da PagoPA per Piattaforma Notifiche Digitali saranno resi disponibili in forma aggregata
per tutti gli enti mittenti nel senso piu esteso definito dai target di misura (indipendentemente

dall'inclusione o meno negli Avvisi e/o dall’'erogazione o meno agli enti dei contributi PNRR).

Scheda M1C1 1.4.5 Piattaforma Notifiche Digitali - Indicatore n. 7

Codice misura PNRR M1C1 1.4.5

Soggetto attuatore Dipartimento per la trasformazione digitale

Codice indicatore comune RRFCIO?7

Nome dell'indicatore Utenti di servizi, prodotti e processi digitali pubblici nuovi e aggiornati
Tipologia indicatore Flusso

Unita di misura Utenti (calcolato su base semestrale)

Baseline [l valore di riferimento iniziale & sempre pari a zero per ogni semestre.
Definizione e concetto Numero di destinatari unici che hanno visualizzato una notifica in un semestre

tramite accesso digitale all'atto, a prescindere dalle modalita di invio della
notifica e di accesso digitale (mediante app 10 o portale della piattaforma) agli
atti notificati; per destinatario si intende una persona fisica intestataria di una
notifica, identificata dal suo codice fiscale pseudonimizzato (nel caso di
un'impresa, é presente il codice fiscale pseudonimizzato dell'impresa).

Momento di misurazione Al momento della visualizzazione degli atti notificati

Metodologia di calcolo Si contano i destinatari unici delle notifiche che sono state visualizzate
all'interno di un semestre; nello specifico, i destinatari vengono estratti dal
database della Piattaforma, incrociando le informazioni di creazione delle
notifiche con quelle dei successivi stati raggiunti dalle notifiche (come la
visualizzazione).
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Non sono stati sottoscritti accordi con soggetti esterni per la raccolta dei dati,

in quanto I'attivita é totalmente in capo a PagoPA S.p.A. che gestisce e raccoglie
in autonomia i dati relativi alla Piattaforma Notifiche Digitali.

Tempistiche di rilevazione e
alimentazione dei dati

| dati sono raccolti a cadenza giornaliera ed elaborati su base semestrale e
caricati sulla piattaforma Regis una volta per semestre.

Fonte dei dati

| dati vengono raccolti dalla piattaforma SEND e trasferiti verso il Data Lake, dal
quale vengono eseguite le elaborazioni dati per costruire I'indicatore.

CUP progetti interessati

| dati sono rilevati a livello di misura.

Attivita  del soggetto
esecutore

Il soggetto esecutore (PagoPA) estrae dalla piattaforma SEND la base dati degli
eventi di interesse e, a cadenza semestrale, procede al calcolo del numero di
destinatari unici che hanno visualizzato una notifica; nello specifico, i dati
vengono raccolti dalla piattaforma SEND e trasferiti verso il Data Lake, dal
quale vengono eseguite |le elaborazioni dati per costruire I'indicatore.

Attivita
dell’Amministrazione
titolare

Con cadenza semestrale, 'Amministrazione titolare acquisisce dal soggetto
esecutore (PagoPA) i dati relativi all'indicatore e li carica sul sistema centrale di
monitoraggio nelle modalita definite dalla Circolare n. 34/2022 del MEF. Ne
garantisce la correttezza, consistenza, tempestivita, esaustivita, svolge le
attivita di analisi (quantitativa, qualitativa e metodologica) ed elaborazione
delle informazioni anche su indicazione del MEF.

Corrispondenze con target N/A
della misura
Disaggregazione N/A

Riferimenti

La piattaforma & normata in virtd dell'articolo 1, comma 402, della legge 27
dicembre 2019, n. 160, “al fine di rendere piu semplice, efficiente, sicura ed
economica la notificazione con valore legale di atti provvedimenti, avvisi e
comunicazioni della pubblica amministrazione, con risparmio per la spesa pubblica
e minori oneri per i cittadini, la Presidenza del Consiglio dei ministri, tramite la societd
[i.e. PagoPA S.p.Al di cui all'articolo 8 comma 2, del decreto-legge 14 dicembre
2018, n. 135, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 febbraio 2019, n. 12,
sviluppa una piattaforma digitale per le notifiche”,

- I'art. 26 del D.L. 16 luglio 2020, n. 76, convertito con modificazionidalla L. 11
settembre 2020, n. 120, (di seguito “Decreto”) stabilisce le modalita di
funzionamento della predetta piattaforma, il cui marchio registrato € SEND -
Servizio Notifiche Digitali;

- con Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per la
trasformazione Digitale dell'8 febbraio 2022, n.58 sono state stabilite
specifiche norme di attuazione dell’art. 26 del Decreto;

- con Decreto del Ministro per la Trasformazione Digitale del 30 maggio 2022
dal titolo “Individuazione dei costi e dei criteri e modalita di ripartizione e ripetizione
delle spese di notifica degli atti tramite la piattaforma di cui all'art. 26, comma 14
del decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76" sono stati individuati tali costi.
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corrispondente Indicatore n. 7 - RCR11 - Utenti di servizi, prodotti e processi digitali pubblici
Fondi strutturali nuovi e aggiornati

Indicatore




