
Obiettivi dei Living Lab
all'interno del progetto MaaS for Italy

9 ottobre 2023 - Milano Digital Week
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MaaS = Mobility as a Service
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Cos’è il MaaS
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Intermodalità
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Il concetto chiave del MaaS
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«Un’alternativa a possedere un’auto»
(UITP)
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Cos’è il MaaS
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Il progetto MaaS for Italy
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1. Ridurre il ricorso al mezzo privato
2. Rendere più efficiente, sostenibile, inclusiva e 

digitale la mobilità nei territori selezionati
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Visione di MaaS for Italy
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1. Testare innovazioni e tecnologie in condizioni reali (ma controllate)
2. Coinvolgere attivamente gli utenti nel processo d’innovazione (co-creazione)
3. Favorire la cooperazione tra gli attori della quadrupla elica (open innovation)
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I 3 concetti chiave di un Living Lab
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La quadrupla elica

GOVERNO

SOCIETÀ
CIVILE

INDUSTRIA UNIVERSITÀ
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CCAM = Cooperative, Connected and 
Automated Mobility
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Il focus dei Living Lab (1)
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Paradigma CCAM

Comunico quindi Coopero quindi Agisco meglio
(informazioni condivise)                                         (azioni coordinate)                                     (d ecisioni giuste adatte alla situazione)
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14 milioni di € per finanziare
Sperimentazione e test di soluzioni innovative 

di trasporto locale fino a giugno 2026
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Dotazione dei Living Lab
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Quello del Living Lab è il contesto ideale all’interno del quale 
immaginare, prototipare e testare servizi innovativi che in futuro 
potranno essere integrati nel paradigma del Mobility as a Service

9 ottobre 2023 - Milano Digital Week

Una sperimentazione nella sperimentazione
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Obiettivi dei Living Lab

1. Rispondere ai bisogni reali dei cittadini
2. Mettere a sistema esigenze del territorio e offerta d’innovazione lato ricerca e imprese

3. Potenziare l’infrastruttura tecnologica a disposizione
4. Testare diverse ipotesi di servizio e individuare quelle su cui investire
5. Coinvolgere i cittadini in attività di co-design e valutazioni d’efficacia

6. Produrre un impatto concreto e misurabile in termini di sostenibilità e sicurezza
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