
Punti di attenzione durante il processo di 
asseverazione per il modello scuole.
Esempi pratici per superare l'asseverazione
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Rispettare le buone pratiche
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"IL SITO DEVE ESSERE UTILE, AFFIDABILE, FACILE DA 
USARE E ACCESSIBILE"

Ai fini dell'adesione alla misura 1.4.1 e del 
superamento dell'asseverazione, oltre ai 
criteri di conformità presenti nelle Linee 
Guida, sono considerate vincolanti anche 
le seguenti buone pratiche standard nella 
progettazione dell'interfaccia e dei 
contenuti.

IL MODELLO SCUOLE | ESEMPI PRATICI PER SUPERARE L'ASSEVERAZIONE

https://designers.italia.it/files/resources/modelli/misura/Allegato2-Completamento-attivita-e-verifiche-tecniche-Avvisi-141.pdf
https://designers.italia.it/files/resources/modelli/misura/Allegato2-Completamento-attivita-e-verifiche-tecniche-Avvisi-141.pdf


2.
LEGGIBILITA’ DEI 
CONTENUTI E 
BREADCRUMB

IL MODELLO SCUOLE | ESEMPI PRATICI PER SUPERARE L'ASSEVERAZIONE
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• Le pagine raggiungibili dal menu di primo e secondo livello devono appartenere al dominio della 
scuola

• Ogni pagina/contenuto deve essere pubblicato nella sezione più coerente rispetto all'alberatura 
del sito

• Tutte le pagine devono avere breadcrumb coerenti con la loro posizione nel menu e nella 
struttura del sito

• Usare in modo corretto e sporadico il grassetto, il corsivo e maiuscolo
• Il testo contenuto in immagini non è accessibile, quindi è importante riportarne i contenuti come 

testo in pagina
• Quando vengono inseriti documenti (es: pdf), descriverne il contenuto come testo in pagina

Organizzazione e leggibilità dei contenuti

IL MODELLO SCUOLE | ESEMPI PRATICI PER SUPERARE L'ASSEVERAZIONE
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Organizzazione e leggibilità dei contenuti – LE BREADCRUMB

IL MODELLO SCUOLE | ESEMPI PRATICI PER SUPERARE L'ASSEVERAZIONE

"La posizione indicata nella breadcrumb deve essere coerente col percorso di navigazione della sezione di cui il contenuto fa parte"

I primi 2 livelli della breadcrumb DEVONO essere quelli delle voci di I e II livello.
Successivamente è possibile che il contenuto sia preceduto da eventuali ulteriori livelli all'alberatura e che le 
categorizzazione dei servizi siano esistenti.
Importante è che ci sia corrispondenza tra i livelli riportati nelle breadcrumb e l'organizzazione dei contenuti

•Home > Scuola > Organizzazione > Scuola-Istituto > aaa
•Home > Servizi > Percorsi di studio > Scuola primaria > bbb
•Home > Scuola > Le carte della scuola > Regolamenti > ccc
•Home > Novita ̀ > Le circolari > Famiglie e studenti > ddd
•Home > Didattica > Schede didattiche > Scuola primaria > eee
•Home > Novita ̀ > Le notizie > 2023 > fff

ESEMPIO PRATICO
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Organizzazione e leggibilità dei contenuti – LE BREADCRUMB

IL MODELLO SCUOLE | ESEMPI PRATICI PER SUPERARE L'ASSEVERAZIONE

Si riporta un esempio che fa evincere il modo corretto di interpretare il criterio delle Buone Pratiche relativo alle breadcrumb:
1° e 2° Livello rispettati e coerenza nella breadcrumb rispetto al contenuto della pagina

1° Livello 2° Livello

Coerenza

ESEMPIO PRATICO



3.
COMPLETEZZA DEI 
CONTENUTI – I CONTENT 
TYPE

IL MODELLO SCUOLE | ESEMPI PRATICI PER SUPERARE L'ASSEVERAZIONE
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• Tutte le pagine devono avere contenuti e questi devono essere chiari, coerenti, corretti e completi delle 
informazioni essenziali

• Per ogni tipo di content type, sono previsti nell'apposito file di architettura dell'informazione tutti gli attributi 
obbligatori

• Alcuni di questi content type sono considerati particolarmente importanti e quindi vengono effettuati 
controlli su almeno una pagina per ognuno di essi

• Sono oggetto di controllo quelli senza i quali la pagina non è utile e non contiene sufficienti informazioni per 
la comprensione del contenuto

Completezza dei contenuti

IL MODELLO SCUOLE | ESEMPI PRATICI PER SUPERARE L'ASSEVERAZIONE

https://designers.italia.it/files/resources/modelli/scuole/adotta-il-modello-di-sito-scolastico/definisci-architettura-e-contenuti/Architettura-informazione-sito-scuole.ods


Content type "Struttura organizzativa"
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Le informazioni relative alle entità organizzative complesse 
con funzioni e persone, come un istituto, la presidenza, la 
segreteria.

ELEMENTI IN LINEA CON L'ARCHITETTURA 
DELL'INFORMAZIONE (File di architettura dell'informazione)
Breadcrumb, titolo, tipologia struttura, descrizione breve, argomenti (tag), cosa 
fa, responsabile, sede, indirizzo, mappa gps, contatti (email, pec, telefono), 
orario per il pubblico, data di aggiornamento contenuti

ELEMENTI MINIMI INDISPENSABILI (ATTRIBUTI)
• Titolo
• Breadcrumb
• Descrizione (breve o estesa)
• Cosa fa (Descrizione dei compiti assegnata alla struttura)
• Almeno uno tra:

• Sede con indirizzo
• Orari per il pubblico
• Contatti

Esempio di cattiva pratica

IL MODELLO SCUOLE | ESEMPI PRATICI PER SUPERARE L'ASSEVERAZIONE

https://designers.italia.it/files/resources/modelli/scuole/adotta-il-modello-di-sito-scolastico/definisci-architettura-e-contenuti/Architettura-informazione-sito-scuole.ods


Content type "Percorso/Indirizzo di studio"
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Le pagine di presentazione dei percorsi e gli indirizzi di 
istruzione offerti dall'istituto, con tutte le informazioni 
sulla didattica, i programmi e le modalità di accesso.

ELEMENTI IN LINEA CON L'ARCHITETTURA 
DELL'INFORMAZIONE (File di architettura 
dell'informazione)
Breadcrumb, titolo, indirizzo/i di studio del percorso, struttura che eroga 
il percorso, descrizione breve, descrizione estesa, a cosa serve 
(obiettivi), come accedere al percorso, contatti (email), data di 
aggiornamento dei contenuti

ELEMENTI MINIMI INDISPENSABILI (ATTRIBUTI)
• Titolo
• Breadcrumb
• Grado del percorso/indirizzo (per esempio: Infanzia, Primaria, ecc)
• Descrizione (breve o estesa)
• Almeno uno tra:

• Come accedere al percorso/indirizzo
• Contatti

Esempio di cattiva pratica
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https://designers.italia.it/files/resources/modelli/scuole/adotta-il-modello-di-sito-scolastico/definisci-architettura-e-contenuti/Architettura-informazione-sito-scuole.ods
https://designers.italia.it/files/resources/modelli/scuole/adotta-il-modello-di-sito-scolastico/definisci-architettura-e-contenuti/Architettura-informazione-sito-scuole.ods


Content type "Documenti"
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Le pagine di presentazione dei documenti scolastici, 
come bandi, contratti, regolamenti, graduatorie, 
documenti didattici.

ELEMENTI IN LINEA CON L'ARCHITETTURA 
DELL'INFORMAZIONE (File di architettura 
dell'informazione)
Breadcrumb, titolo, descrizione breve, argomenti (tag), tipologia 
documento, descrizione estesa, licenza di distribuzione, ufficio 
responsabile, data di aggiornamento dei contenuti

ELEMENTI MINIMI INDISPENSABILI (ATTRIBUTI)
• Titolo
• Breadcrumb
• Descrizione (breve o estesa)
• Documento principale (allegato scaricabile o link al documento)
• Almeno uno tra:

• Ufficio responsabile del documento
• Tipo di documento (per esempio: Documento didattico, 

Regolamento, Verbale, ecc)

Esempio di cattiva pratica
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https://designers.italia.it/files/resources/modelli/scuole/adotta-il-modello-di-sito-scolastico/definisci-architettura-e-contenuti/Architettura-informazione-sito-scuole.ods
https://designers.italia.it/files/resources/modelli/scuole/adotta-il-modello-di-sito-scolastico/definisci-architettura-e-contenuti/Architettura-informazione-sito-scuole.ods


Content type "Circolare"

12

Le pagine di presentazione delle circolari, ovvero le 
comunicazioni di servizio che strutturano atti e 
comportamenti nella specifica istituzione scolastica.

ELEMENTI IN LINEA CON L'ARCHITETTURA 
DELL'INFORMAZIONE (File di architettura dell'informazione)
Breadcrumb, titolo, oggetto della circolare, tipologia, testo della circolare, 
argomenti (tag), data di aggiornamento del contenuto

ELEMENTI MINIMI INDISPENSABILI (ATTRIBUTI)
• Titolo
• Breadcrumb
• Tipologia circolare (a chi è rivolta, se personale o famiglie/studenti)
• Almeno uno tra:

• Testo della circolare
• Descrizione del contenuto della circolare con file allegato

Esempio di cattiva pratica
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https://designers.italia.it/files/resources/modelli/scuole/adotta-il-modello-di-sito-scolastico/definisci-architettura-e-contenuti/Architettura-informazione-sito-scuole.ods


Content type "Scheda didattica"
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Approfondimenti didattici rivolti agli studenti.

ELEMENTI IN LINEA CON L'ARCHITETTURA 
DELL'INFORMAZIONE (File di architettura 
dell'informazione)
Breadcrumb, titolo della scheda, descrizione breve, insegnante, 
argomenti (tag), obiettivi, argomento della scheda, descrizione delle 
attività, data di aggiornamento del contenuto, schede didattiche correlate

ELEMENTI MINIMI INDISPENSABILI (ATTRIBUTI)
• Titolo
• Breadcrumb
• Obiettivi della scheda didattica
• Descrizione delle attività proposte

Esempio di cattiva pratica
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https://designers.italia.it/files/resources/modelli/scuole/adotta-il-modello-di-sito-scolastico/definisci-architettura-e-contenuti/Architettura-informazione-sito-scuole.ods
https://designers.italia.it/files/resources/modelli/scuole/adotta-il-modello-di-sito-scolastico/definisci-architettura-e-contenuti/Architettura-informazione-sito-scuole.ods


3.
CONTENUTI BLOCCATI DA 
LOGIN

IL MODELLO SCUOLE | ESEMPI PRATICI PER SUPERARE L'ASSEVERAZIONE



Sarebbe opportuno inserire contenuti "Ad Accesso Riservato" in un'apposita sezione e non nelle sezioni dove l'utente si aspetta 
di trovare contenuti pubblici.

Per accedere alla "organizzazione" della scuola viene richiesto accesso.

Esempio di cattiva pratica

IL MODELLO SCUOLE | ESEMPI PRATICI PER SUPERARE L'ASSEVERAZIONE



4.
LINK A SITO VECCHIO NEL 
FOOTER

IL MODELLO SCUOLE | ESEMPI PRATICI PER SUPERARE L'ASSEVERAZIONE
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Come riportato nella FAQ pubblicata sul sito di PA Digitale, si ricorda:

Non è permesso inserire in alcuna sezione del nuovo sito un link al sito vecchio, anche se statico o inattivo. Nel caso si voglia 
mantenere la pubblicazione di alcune informazioni o sezioni del sito vecchio, ad esempio per mantenere uno storico, la buona 
pratica è quella di migrare i contenuti nelle apposite sezioni del nuovo sito. E' tuttavia possibile, in alternativa, mantenere nel 
footer del sito un link a una sezione "archivio" in cui possono essere presenti i vecchi contenuti, purché non si esca dal dominio 
del sito. Questa sezione non deve però essere una copia del vecchio sito: deve presentare eventuali elementi navigabili solo 
relativi ai contenuti archiviati (es: se si decide di archiviare i contenuti di amministrazione trasparente e le notizie presenti sul 
vecchio sito, in "archivio" dovranno essere presenti solo queste due sezioni); devono inoltre essere presenti header e footer del 
nuovo sito. Sui contenuti di questa eventuale sezione "archivio" non verranno effettuati controlli sui criteri di conformità.

LINK A SITI VECCHI O AD ARCHIVI

IL MODELLO SCUOLE | ESEMPI PRATICI PER SUPERARE L'ASSEVERAZIONE



Esempio di cattiva pratica

IL MODELLO SCUOLE | ESEMPI PRATICI PER SUPERARE L'ASSEVERAZIONE

Il link presente nel footer ARCHIVIO WEB STORICO riporta ad un sito parallelo con tutte le voci di menù



Esempio di pratica accettabile

IL MODELLO SCUOLE | ESEMPI PRATICI PER SUPERARE L'ASSEVERAZIONE

Il link presente nel footer ARCHIVIO WEB STORICO riporta ad una sezione specifica del sito nuovo



1.4.1 | ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI

Grazie per l’attenzione!
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