PNRR | MISURA 1.4.1 | ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI

Siti scolastici: le Buone Pratiche
necessarie per superare
I'asseverazione



PER LA TRASFORMAZIONE

IL MODELLO SCUOLE | LE BUONE PRATICHE NECESSARIE PER SUPERARE LASSEVERAZIONE E DIPARTIMENTO

Rispettare le buone pratiche

DIGITALE

"IL SITO DEVE ESSERE UTILE, AFFIDABILE, FACILE DA
USARE E ACCESSIBILE"

Ai fini dell'adesione alla misura 1.4.1 e del
superamento dell'asseverazione, oltre ali
criteri di conformita presenti nelle Linee
Guida, sono considerate vincolanti anche
le seguenti buone pratiche standard nella
progettazione dell'interfaccia e dei
contenuti.

Per le Scuole saranno da rispettare:

o Pacchetto scuola online: tuttii 9 criteri di conformita

A parte il rispetto dei criteri di conformita. sono comunaue considerate obbligatorie tutte le buone
pratiche che rendono il sito utile. affidabile, facile da usare e accessibile a tutte le persone: combletezza e
accuratezza delle informazioni. chiarezza di linguaggio, leggibilita dei testi, formattazione appropriata,
qualita delle immagini e dei contenuti multimediali

Esempio: le pagine che fanno riferimento a content tvoe messi a disposizione nel modello devono avere
tutti gli attributi indicati come obbligatori per quel content type nei file di architettura del modello scuole
e del modello Comuni.

In aggiunta, sia per i Comuni che per le scuole, & obbligatoria anche la presenza del LOGO UE, in
ottemperanza alla normativa europea (art. 34 del Reg. UE 2021/241), assicurandosi che ci sia la dicitura
"Finanziato dall'Unione Europea - Nextgeneration EU" e che il logo abbia lo stesso risalto e visibilita di
altri eventuali simboli.

Oltre ai criteri di conformita vengono indicate anche delle raccomandazioni progettuali che non sono
oggetto di verifica tecnica ed asseverazione, ma rimangono valide secondo le indicazioni di legge, le linee
guida e le buone pratiche.



https://designers.italia.it/files/resources/modelli/misura/Allegato2-Completamento-attivita-e-verifiche-tecniche-Avvisi-141.pdf
https://designers.italia.it/files/resources/modelli/misura/Allegato2-Completamento-attivita-e-verifiche-tecniche-Avvisi-141.pdf

PER LA TRASFORMAZIONE

IL MODELLO SCUOLE | LE BUONE PRATICHE NECESSARIE PER SUPERARE LASSEVERAZIONE E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Uso libreria componenti e aspetto grafico

- E obbligatorio usare Boostrap Italia seguendo le relative linee guida

» Se sidesiderautilizzare un tipo di componente che é disponibile anche su Bootstrap Italia, € fondamentale
utilizzare quello fornito da questa libreria oppure svilupparloin autonomia seguendo pero le stesselinee
guida

* Il contrastodei colori deverispettareil criterio di successo AA delle linee guida per I'accessibilita WCAG 2.1

» Rispettareil significato semantico dei colori (es. messaggio successoin verde, errore in rosso, ecc...) per tutti i

messaggiinformativiagli utenti del sito



PER LA TRASFORMAZIONE

IL MODELLO SCUOLE | LE BUONE PRATICHE NECESSARIE PER SUPERARE LASSEVERAZIONE E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Organizzazione e leggibilita dei contenuti

» Lepagine raggiungibilidal menudi primo e secondo livello devono appartenere aldominio della scuola

« Ogni pagina/contenuto deve essere pubblicato nella sezione piu coerente rispetto all'alberaturadel sito

- Tutte le pagine devono avere breadcrumb coerenti con |a loro posizione nel menu e nella struttura del sito

- Voci di menu e titoli di paginanon possono essere interamente in maiuscolo o in corsivo (2 meno che non
siano sigle o acronimi)

- Usarein modo corretto e sporadicoil grassetto, il corsivo e maiuscolo

- |l font dei titoli di pagina deve avere una dimensione maggiore del font del contenuto

- Il testo contenuto in immagini non e accessibile, quindi é importante riportarne i contenuti come testo in
pagina

- Quando vengono inseriti documenti (es: pdf), descriverneil contenuto come testo in pagina



DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE

IL MODELLO SCUOLE | LE BUONE PRATICHE NECESSARIE PER SUPERARE LASSEVERAZIONE E
DIGITALE

Completezza dei contenuti

« Tutte le pagine devono avere contenuti e questi devono essere chiari, coerenti, corretti e completi delle

informazioni essenziali

« Perognitipo di content type, sono previstinell'apposito file di architettura dell'informazione tutti gli attributi

obbligatori

 Alcuni di questi content type sono considerati particolarmente importanti e quindi vengono effettuati
controlli su almeno una pagina per ognuno di essi

« Non controlliamo TUTTI gli attributi considerati obbligatori, ma almeno quelli senzai quali la paginanon é

utile e non contiene sufficientiinformazioni per la comprensione del contenuto


https://designers.italia.it/files/resources/modelli/scuole/adotta-il-modello-di-sito-scolastico/definisci-architettura-e-contenuti/Architettura-informazione-sito-scuole.ods

IL MODELLO SCUOLE | LE BUONE PRATICHE NECESSARIE PER SUPERARE LASSEVERAZIONE

Content type "Struttura organizzativa”

Le informazionirelative alle entita organizzative
complesse con funzioni e persone, come unistituto, la
presidenza, la segreteria.

COSA DOVREBBE ESSERCI (come indicato nel file di
architettura dell'informazione)

Breadcrumb, titolo, tipologia struttura, descrizione breve, argomenti
(tag), cosafa, responsabile, sede, indirizzo, mappagps, contatti
(email, pec, telefono), orario peril pubblico, data di aggiornamento
contenuti

COSA CONSIDERIAMO COME MINIMO INDISPENSABILE
(ATTRIBUTI)
 Titolo
. Breadcrumb
*  Descrizione (breveo estesa)
. Cosa fa (Descrizione deicompitiassegnata alla struttura)
*  Almenounotra:
*  Sedeconindirizzo
*  Orariperil pubblico
. Contatti

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

/\ Esempio di cattiva pratica /\

SCUOLA v SERVIZI v NOVITA

Home / Organigramma

Organigramma

olflv]ols

(ORGANIGRAMMA D’ISTITUTO PER L’ANNO SCOLASTICO

DIDATTICA v

foiRiCENTE scoLAsTicON)

RESPONSABILE SERVIZIO PREVENZIONE E

RESPONSABILE UFFICIO TECNICO)

(COLLABORATORI
S 1 0\

RESPONSABILI DIPARTIMENT

DIRETTORE SERVIZI GENERA LY
AMMINISTRATIVI
PERSONALE ATA I
FIGURE STRUMENTALIL I

o
-
-

(COORDINATORI DI CLASSE

ORGANIGRAMMA A.S. 2022/2023



https://designers.italia.it/files/resources/modelli/scuole/adotta-il-modello-di-sito-scolastico/definisci-architettura-e-contenuti/Architettura-informazione-sito-scuole.ods

PER LA TRASFORMAZIONE

IL MODELLO SCUOLE | LE BUONE PRATICHE NECESSARIE PER SUPERARE LASSEVERAZIONE E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Content type "Percorso/Indirizzo di studio”

/\ Esempio di cattiva pratica /\
Le pagine di presentazione dei percorsi e gli
indirizzi di istruzione offertidall'istituto, con tutte le
informazioni sulla didattica, i programmiele

dalita di .
modalita diaccesso Liceo Classico di Ordinamento

Liceo Classico di Ordinamento
COSA DOVREBBE ESSERCI (come indicato nel file

di architettura dell'informazione)
Breadcrumb, titolo, indirizzo/idi studio del percorso, struttura che Liceo Classico Internazionale Cambridge
erogail percorso, descrizione breve, descrizioneestesa, a cosa
serve (obiettivi),come accedere al percorso, contatti (email), data
diaggiornamento deicontentti

Scuola v Servizi Contatti v Novita v Didattica -

Home > Servizi > Percorsidistudio > Liceo Classico di Ordinamento

Liceo Classico con Potenziamento

o
-
=

i\

¢ QUADRO ORARIO Ordinamento

COSA CONSIDERIAMO COME MINIMO

INDISPENSABILE (ATTRIBUTI)
+ Titolo
*  Breadcrumb
»  Gradodel percorso/indirizzo(per esempio: Infanzia, Primaria,
ecc)
. Descrizione (breveo estesa)
*+ Almenounotra:
*+ Comeaccederealpercorso/indirizzo
e (Contatti



https://designers.italia.it/files/resources/modelli/scuole/adotta-il-modello-di-sito-scolastico/definisci-architettura-e-contenuti/Architettura-informazione-sito-scuole.ods

IL MODELLO SCUOLE | LE BUONE PRATICHE NECESSARIE PER SUPERARE LASSEVERAZIONE

Content type "Documenti”

Le pagine di presentazione dei documenti
scolastici, come bandi, contratti, regolamenti,
graduatorie, documenti didattici.

COSA DOVREBBE ESSERCI (come indicato nel file

di architettura dell‘informazione)

Breadcrumb, titolo, descrizione breve, argomenti(tag), tipologia
documento, descrizione estesa, licenzadidistribuzione, ufficio
responsabile, data diaggiornamento dei contenuti

COSA CONSIDERIAMO COME MINIMO

INDISPENSABILE (ATTRIBUTI)

+ Titolo

*  Breadcrumb

*  Descrizione (breveo estesa)

*  Documento principale (allegato scaricabile o link al
documento)

*+ Almenounotra:
+  Ufficioresponsabile deldocumento
+  Tipodidocumento (peresempio: Documento

didattico, Regolamento, Verbale, ecc)

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

/\ Esempio di cattiva pratica /\

Novita v

Didattica v

Scuola v Servizi v Contatti v

Home > Scuola > Le carte dellascuola > Pianoannuale delle attivita

Piano annuale delle attivita

Piano annuale delle attivita

Sicurezza

Regolamento d'Istituto

Patto di corresponsabilita

Rendicontazione sociale

Griglie di valutazione

® Trasmissione del Piano Annuale delle Attivita — A.S. 2022-2023



https://designers.italia.it/files/resources/modelli/scuole/adotta-il-modello-di-sito-scolastico/definisci-architettura-e-contenuti/Architettura-informazione-sito-scuole.ods

IL MODELLO SCUOLE | LE BUONE PRATICHE NECESSARIE PER SUPERARE LASSEVERAZIONE

Content type “Circolare”

Le pagine di presentazione delle circolari, ovverole
comunicazionidi servizio che strutturano attie
comportamenti nella specifica istituzione
scolastica.

COSA DOVREBBE ESSERCI (come indicato nel file

di architettura dell'informazione)
Breadcrumb, titolo, oggetto della circolare, tipologia, testo della
circolare, argomenti(tag), data diaggiornamento del contenuto

COSA CONSIDERIAMO COME MINIMO

INDISPENSABILE (ATTRIBUTI)
* Titolo
. Breadcrumb
»  Tipologiacircolare (a chiérivolta, se personale o
famiglie/studenti)
*  Almenounotra:
* Testodellacircolare
. Descrizione delcontenuto della circolare confile
allegato

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

/\ Esempio di cattiva pratica /\

Archivio circolari £ o it Scoanti
precedente sito

Dl Per visualizzare 'archivio delle circolari pubblicate nel precedente

sito CLICCARE QUI

Pubblicato: 16 02 2023 -~ Reviglone: D6 06 2023

Eccetto dove diversamente specificato, questo artroolo ¢ stato rifasciato sotto Beenza Creative Commons Attribuzsone 300 Jtalia



https://designers.italia.it/files/resources/modelli/scuole/adotta-il-modello-di-sito-scolastico/definisci-architettura-e-contenuti/Architettura-informazione-sito-scuole.ods

PER LA TRASFORMAZIONE

IL MODELLO SCUOLE | LE BUONE PRATICHE NECESSARIE PER SUPERARE LASSEVERAZIONE E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Content type “Scheda didattica”

Approfondimenti didattici rivolti agli studenti.

COSA DOVREBBE ESSERCI (come indicato nel file

di architettura dell'informazione)

Breadcrumb, titolo della scheda, descrizionebreve, insegnante,
argomenti(tag), obiettivi,argomento della scheda, descrizione
delle attivita, data di aggiornamento del contenuto, schede
didattiche correlate

COSA CONSIDERIAMO COME MINIMO
INDISPENSABILE (ATTRIBUTI)

e Titolo

*  Breadcrumb

*  Obiettivi della scheda didattica

»  Descrizione delle attivita proposte

/\ Esempio di cattiva pratica /\

SCUOLA ~ SERVIZI ~ NOVITR -~ DIDATTICA ~

Home / Didattica / Le schede didattiche / Area Alunni

Area Alunni

olflvjol=

Benvenuti nella sezione dedicata agli allievi dell'Istituto!

SCUOLA DELL'INFANZIA <

SCUOLA SECONDARIA DI 1° GRADO

10


https://designers.italia.it/files/resources/modelli/scuole/adotta-il-modello-di-sito-scolastico/definisci-architettura-e-contenuti/Architettura-informazione-sito-scuole.ods

PER LA TRASFORMAZIOMNE

IL MODELLO SCUOLE | FOCUS SULLE BUONE PRATICHE E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Grazie

- Partecipa alla community >> come-partecipo.italia.it

- Esplorail sito>> designers.italia.it

- Comunica con i colleghi sul tema >> slack.developers.italia.it
- Sostieni il progetto su Twitter >> @DesignersITA

- Leggi i contenutidel blog >> medium.com/designers-italia



https://designers.italia.it
https://twitter.com/DesignersITA
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