PNRR | MISURA 1.4.1 | ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI

Modello di sito scolastico
risorse e strumenti



MISURA 1.4.1 | CONTESTO E DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

Offerta Domanda

Servizi online Utenti
EL per cittadini e e-government

imprese
7 9 puntisu 100 4 9 %
65% EU utenti che

79,6 punti media EU concludono una

transazione
esclusivamente
online

EU

from: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022


https://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart=%7B%22indicator-group%22:%22egovernment%22,%22indicator%22:%22e_gov_ebus%22,%22breakdown%22:%22e_gov_scope_2%22,%22unit-measure%22:%22egov_score%22,%22ref-area%22:[%22EU%22,%22IT%22]%7D

MISURA 1.4.1 | PROBLEM STATEMENT

Oggi in Italia I'offerta di
servizi pubblici digitali e
ancora disomogenea e
frammentata, risultando
COSI poco equa e
debolmente inclusiva,
carente in termini di
accessibilita e usabilita.




MISURA 1.4.1 | VISION

| cittadini devono poter fruire
di un'‘esperienza d'uso di
qualita presso i diversi
ambiti di servizio pubblico
iInteragendo con un
ecosistema di touchpoint
digitali coerente.
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MISURA 1.4.1 | LAVVISO

Configurazione dell’avviso

OBIETTIVO

Tutte le scuole e gli istituti
comprensivi potranno migliorare
I'accesso a informazioni
provenienti da fonte certa,
Istituzionale e riconoscibile.

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

PROGETTO
Rifacimento del sito

Servizi informativi e funzionalita

BUDGET
7.301€

RICHIEDENTI
Sedi di direttivo



MISURA 1.4.1 | PROPOSTA DI VALORE

Per le scuole...

...un sito istituzionale autorevole e completo per
migliorare I'esperienza d'uso di tutta la comunita
scolastica.

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

CONFORMITA
RISPARMIO

EFFICACIA

Per la comunita
scolastica...

...informazioni chiare e facilmente trovabili per
orientarsi, seguire il percorso didattico e

ACCESSIBILITA

relazionarsi con gli altri attori del sistema. USABILITA
AFFIDABILITA
Per i fornitori... ...strumenti e componenti pronti all’uso, a
. . EFFICIENZA
— supporto della realizzazione del front-end
|
—] dell’'area pubblica di siti di scuole e istituti. CHIAREZZA
E——

FLESSIBILITA



MISURA 1.4.1 | IL MODELLO DI DESIGNERS ITALIA

Il modello per le scuole



APPROCCIO

| principi di progettazione

e User centricity
e Trasparenza

e Accessibilita
e Mobile first

e Onceonly

e Open source

m Designers Italia

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

IN OTTEMPERANZA ALLE
LINEE GUIDA DI DESIGN PER | SITI INTERNETE |
SERVIZI DIGITALI DELLA PA

Regole tecniche da rispettare in ogni fornitura di siti e
servizi digitali per la Pubblica Amministrazione, ai sensi
dell'art. 53, comma 1 ter - Siti internet delle pubbliche
amministrazioni del Codice dell'’Amministrazione
Digitale.



https://docs.italia.it/italia/design/lg-design-servizi-web/it/versione-corrente/index.html
https://docs.italia.it/italia/design/lg-design-servizi-web/it/versione-corrente/index.html

IL MODELLO SCUOLE | MODELLO DI SITO

Modelli per realizzare siti scolastici

PRODOTTO UTENTI

Un modello standard di sito web istituzionale,
realizzato in conformita con le Le linee guida di
design per i siti internet e i servizi digitali della
PA, e dalle_ Linee guida sull'accessibilita degli i
strumenti informatici. Cst="p  Docenti

Un prodotto chiavi in mano, da installare e
immediatamente utilizzare per fornire a studenti,
genitori e tutta la comunita scolastica un solido
punto di riferimento.

Designers Italia


https://docs.italia.it/italia/design/lg-design-servizi-web/it/versione-corrente/index.html
https://docs.italia.it/italia/design/lg-design-servizi-web/it/versione-corrente/index.html
https://docs.italia.it/italia/design/lg-design-servizi-web/it/versione-corrente/index.html
https://docs.italia.it/AgID/documenti-in-consultazione/lg-accessibilita-docs/it/stabile/index.html
https://docs.italia.it/AgID/documenti-in-consultazione/lg-accessibilita-docs/it/stabile/index.html

IL MODELLO SCUOLE | MODELLO DI SITO

Funzionalita

Per studenti e genitori...

Trovare informazioni sulla struttura scolastica
Leggere la storia dell'istituto

Sapere come é organizzata e chi ci lavora
Consultare |'offerta formativa

Conoscere gli eventi in programma
Consultare I'elenco dei servizi a disposizione

Indirizzamento per accesso ai servizi

m Designers Italia

% Lic Statale
$-) Federigo Enriques
< Livorno

Home / Scuola / Lorganizzazione dellstituto Comprensivo Padre Semeria

Organizzazione

Questa la nostra organizzazione scolastica

Segreteria

2. Arte e design

diiih

Dirigenza Scolastica

.‘% Arte e design

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE

DIGITALE

La didattica
la nostra offerta formativa

Liceo "Federigo Enriques”

=+ Indirizzo liceo scientifico tradizionale
=+ Indirizzo liceo classico

+ Indirizzo liceo linguistico

+ Indirizzo liceo scientifico opzione scienze applicate

Vai alla presentazione della scuola

Didattica

Esplora le risorse didattiche dell'lstituto

Progetti

Schede didattiche

10



IL MODELLO SCUOLE | MODELLO DI SITO

Funzionalita

Per i docenti...
e \isualizzazione delle circolari in arrivo
e (Conferma di presa visione delle circolare
e Scambio di comunicazioni scuola famiglia
e Pubblicare progetti e info sui laboratori

e Raccogliere in unico punto tutti i materiali
didattici

m Designers Italia

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

9: 41

Aggiungi una Scheda Ministero dell'lstruzione

Un corto animato contro il bullismo

¢C%  Istituto Comprensivc
Permalink: %2~ Campo San Martino

http://sb01.eurobeta.it:8081/scheda-

progett io-di-scheda-progetto/
Modifica

il Titolo & il Nome della Scheda Progetto. Vincoli:
massimo 60 caratteri spazi inclusi

Tipologia
progetto
.
) Altro
() Progetto area scientifica
() Progetto area umanistica

o) Progetto di integrazione Un co rto an i mato

) Progetto di orientamento

1) Progetto territorio e ambiente contro iI bU"ismo e
I'indifferenza

Pescrizione Anno scolastico 2021/2022
Nella Giornata nazionale contro bullismo
Nella Giornata nazionale e cyberbullismo, é stato realizzato un
contro bullismo e bellissimo cortometraggio andato in

cyberbullismo, segnalo d A i B
questo bellissimo onda sul canall Ral.

11



PER LA TRASFORMAZIONE

IL MODELLO SCUOLE | MODELLO DI SITO E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Funzionalita

Impostazioni schermata v

Per presidi e personale ATA... ploditics jaleplas

’ Aggiungi una Circolare

o . Modalita di ita - Scuolz
e Promuovere I'identita scolastica Gt i cessolEala — S0

Permalink:
http://sb01.eurobeta.it:8081/circolare/modalita-di-

e Presentare l'istituto con immagini ad-hoc scce..cuola-secondarial

Modifica

PY pUbbllcare eVentl e Scadenze <>il Titolo & il Nome della Circolare

e (reazione einvio di nuove circolari Tipologia

circolare
N

v/ | Circolari per alunni e famiglie

Circolari per docenti e personale
ATA

Abstract

Si rendono note le nuove
disposizioni di accesso/uscita

per le scuole primarie e
Sec’,‘"’,",‘"’,‘ A',‘"”',‘“‘"’o.




PER LA TRASFORMAZIONE

IL MODELLO SCUOLE | RIFERIMENTI UTILI E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Le risorse operative per il sito

ra ceiormazione Modelo Comun Designers ol B} = © ©

Jor— <D

Il sito web e i servizi digitali dei

Comuni italiani

DOCUMENTO DI ANTEPRIME PAGINE TEMPLATE HTML TEMA WORDPRESS ISTRUZIONI E
ARCHITETTURA La visualizzazione grafica Disponibili su Github, i Il tema per una delle pit DOCUMENTAZIONE
DELLINFORMAZIONE delle pagine del sito, per sorgenti con il codice comuni piattaforme di Tutte le informazioni per
Presenta in dettaglio comprenderne la HTML, CSS e JavaScript gestione contenuti, facili comprendere e utilizzare
I'alberatura del sito, la struttura e usare come di 28 template pronti dainstallare e usare. le risorse a disposizione
gerarchia dei contenuti sulle €5€mMpio per capire che all'uso per la creazione e gli strumenti per
pagine e i vocabolari tipo di contenuti inserire. del sito. organizzare e gestire i
controllati per lavori.

I'indicizzazione dei

contenuti.

13
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https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-scuole-docs/it/versione-corrente/index.html
https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-scuole-docs/it/versione-corrente/index.html
https://github.com/italia/design-scuole-prototipi
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MoayTY05SE4ixtgBsfsdngdrFJf_Z2KNvDkMF3tKfc8/edit#gid=782511705
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MoayTY05SE4ixtgBsfsdngdrFJf_Z2KNvDkMF3tKfc8/edit#gid=782511705
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MoayTY05SE4ixtgBsfsdngdrFJf_Z2KNvDkMF3tKfc8/edit#gid=782511705
https://github.com/italia/design-scuole-pagine-statiche
https://github.com/italia/design-scuole-wordpress-theme

IL MODELLO SCUOLE | RIFERIMENTI UTILI

Altri riferimenti normativi
che vanno tenuti in
considerazione

&

CODICE AMMINISTRAZIONE DIGITALE

Il Codice delllAmministrazione Digitale (CAD) & un
testo unico che riunisce e organizza le norme
riguardanti l'informatizzazione della Pubblica
Amministrazione nei rapporti con i cittadini e le
imprese.

y )%

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

LINEE GUIDA SULL'ACCESSIBILITA DEGLI
STRUMENTI INFORMATICI

i requisiti tecnici per I'accessibilita degli strumenti
informatici, le metodologie tecniche per la
verifica, il modello di dichiarazione, indicazioni su
monitoraggio e valutazione della conformita.

LINEE GUIDA DI DESIGN PER | SITI
INTERNET E | SERVIZI DIGITALI DELLA PA
Regole tecniche da rispettare in ogni fornitura di
siti e servizi digitali per la Pubblica
Amministrazione, ai sensi dell'art. 53, comma 1
ter - Siti internet delle pubbliche amministrazioni
del Codice dell'’Amministrazione Digitale.

14


https://www.agid.gov.it/it/design-servizi/accessibilita/linee-guida-accessibilita-pa
https://www.agid.gov.it/it/design-servizi/accessibilita/linee-guida-accessibilita-pa
https://www.agid.gov.it/it/agenzia/strategia-quadro-normativo/codice-amministrazione-digitale
https://docs.italia.it/italia/design/lg-design-servizi-web/it/versione-corrente/index.html
https://docs.italia.it/italia/design/lg-design-servizi-web/it/versione-corrente/index.html
https://docs.italia.it/italia/designers-italia/manuale-operativo-design-docs/it/versione-corrente/index.html

IL MODELLO SCUOLE | CONTATTI

Supporto

HELPDESK DI PA
DIGITALE 2026
Assistenza e supporto per
tutte le domande
riguardanti I'avviso e la
misura 1.4.1 Esperienza
del cittadino nei servizi
pubblici

ae slack

SLACK DEVELOPERS
ITALIA

Dialoga e collaborain
tempo reale con i designer
e i maintainer sul canale
dedicato al
#design-siti-scuole

‘It Forum

FORUM ITALIA
Unisciti alla discussione
sul design dei servizi
digitali con gli esperti del
settore

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE

DIGITALE

) GitHub

GITHUB

Progetta e sviluppa con
noi nuove soluzioni per i
servizi digitali nazionali

15


https://padigitale2026.gov.it/supporto/
https://padigitale2026.gov.it/supporto/
https://join.slack.com/t/developersitalia/shared_invite/zt-1fr2zdw6s-5KFFsHBJTZoPZskh_dVxWw
https://join.slack.com/t/developersitalia/shared_invite/zt-1fr2zdw6s-5KFFsHBJTZoPZskh_dVxWw
https://forum.italia.it/c/design/modello-comuni/88
https://github.com/italia/design-comuni-pagine-statiche/issues

PER LA TRASFORMAZIONE

MISURA 1.4.1 | ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Focus sull’asseverazione



IL MODELLO SCUOLE | FOCUS SULL'ASSEVERAZIONE
Gli obiettivi di qualita

CRITERI DI CONFORMITA’

Sono i criteri che al termine dei lavori ogni
amministrazione dovra aver raggiunto per
poter accedere ai fondi.

RACCOMANDAZIONI

Sono inoltre presenti una serie di indicazioni che non sono
oggetto di verifica, ma rimangono valide secondo le
indicazioni di legge, e linee guida e le buone pratiche.

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

CRITERI E RACCOMANDAZIONI

° Pacchetto scuola online:
9 criteri, 6 raccomandazioni

CATEGORIE
° Esperienza utente focus sull’esperienza
° Performance del cittadino
° Normativa
° Sicurezza

17



PER LA TRASFORMAZIONE

IL MODELLO SCUOLE | FOCUS SULL'ASSEVERAZIONE E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Processo di asseverazione

La verifica di conformita per la sezione sito é svolta con I'ausilio dell'app di DOMANDA DI
o o - . EROGAZIONE
valutazione dell’adesione ai modelli.
Positivo
L'asseveratore
verifica la conformita L'asseveratore
L'ente dichiara del sito con l'ausilio applica i controlli RITORNO A
e (i aver completato dell'app di indicati nella Esito COMPLETAMENTO
le attivita valutazione checklist di ATTIVITA
dell’adesione ai asseverazione Parzialmente
modelli positivo
entro la scadenza del L'attivita pud
cronoprogramma prevedere pil
interlocuzioni
avvalendosi nel caso
della partecipazione AuVIO PROCESSO
dell'ente DI REVOCA
Negativo

18


https://docs.italia.it/italia/designers-italia/app-valutazione-modelli-docs/it/versione-attuale/index.html
https://docs.italia.it/italia/designers-italia/app-valutazione-modelli-docs/it/versione-attuale/index.html

PER LA TRASFORMAZIONE

IL MODELLO SCUOLE | FOCUS SULL'ASSEVERAZIONE E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Prepararsi all’asseverazione

-> \Verificare che il sito sia conforme a tutti i
e e . , s . App di valutazione dell'adesione al modello
criteri indicati nell’allegato 2 dell'avviso
aa

Un applicativo desktop a supporto degli sviluppatori che aiuta a valutare la AN
qualita del sito e la corrispondenza a molti dei criteri di conformita della
misura 7.4.7 Esperienza del cittadino nei servizi pubblici digitali.

-> Richiedere a chi sviluppail sito di ikl et S ikl
utilizzare I,aDD di \[alutazione quindi soggetta a revisioni e perfezionamenti.
dell'adesione ai modelli e di mostrare il

relativo report. Sottoporre ad Documentazione tecnica
Scopri di pits sull'app, controlla i requisiti tecnici e segui le istruzioni per Vaiallarisorsa (7
asseverazione il progetto solo se tutti i

criteri risultano superati

File di installazione 5
Vai allarisorsa (4
Scarica I'app adatta al tuo sistema operativo dal repository GitHub

-> Assicurarsi di poter dimostrare il rispetto di tutti i criteri di conformita per tutti i servizi inseriti in
candidatura, dall'autenticazione dell’'utente al completamento dell'istanza, attraverso una videocall dedicata

-> Monitorare la sezione Richieste di PA Digitale 2026

19


https://github.com/italia/pa-website-validator/releases
https://github.com/italia/pa-website-validator/releases

PER LA TRASFORMAZIONE

IL MODELLO SCUOLE | FOCUS SULL'ASSEVERAZIONE E DIPARTIMENTO
DIGITALE

App di valutazione dell’adesione ai modelli

A SUPPORTO DEGLI SVILUPPATORI

E u n a p p | i C at i VO d e S kto p C h e ai u ta a Val u ta re | a ESPERICE:;;:;E:;EQ DELLUTILIZZO DELLE FONT (librerie di caratteri) - Il sito scuola deve utilizzare le font indicate dalla
qualita, le caratteristiche e il rispetto dei criteri di
c o n fo r m i ta d e | S i to d u ra n te | 0 SV i I u p p O e d O p O . VOCI DI MENU DI PRIMO LIVELLO - I sito scuola deve presentare tutte le voci di meni i primo livello,nelfesatto

ordine descritto dalla documentazione del modello di sito scuola.

UTILIZZO DI TEMI PER CMS - Nel caso in cui il sito utilizzi un tema messo a disposizione nella documentazione del

VOCI DI MENU DI SECONDO LIVELLO - Il sito presenta almeno il 30% delle voci di menu di secondo livello in base a
v

e Permette la verifica on-demand del sito in locale e online & verto deacitodal modello i stoper e scue

e Aiutaavalutare il rispetto di tutti i 9 criteri di conformita e di 3

Su 6 raccomandaz|0n| CONTROLLI SUPERATI (4) . . - . Nascondi
@ LIBRERIA DI ELEMENTI DI INTERFACCIA - Il sito scuola deve utilizzare la libreria Bootstrap Italia. v
® Fornlsce |e Informa2|0n| necessarie per interpretare i risultati @ COOKIE - Il sito deve presentare cookie tecnici in linea con la normativa vigente. v
. . . N ° INFORMATIVA PRIVACY - Il sito scuola deve pi I iva sul dei dati personali, secondo
e C a p | re C O m e a p p O rta re m l gl I O rl e quanto previsto dalla normativa vigente.

@® CERTIFICATO HTTPS - Il sito scuola deve avere un certificato https valido e attivo. v




PER LA TRASFORMAZIONE

MISURA 1.4.1 CITTADINO INFORMATO | CRITERI DI CONFORMITA E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Criteri di conformita



MISURA 1.4.1 CITTADINO INFORMATO | CRITERI DI CONFORMITA

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

C.SC.1.1 - Coerenza dell'utilizzo dei font (librerie di caratteri)

CRITERIO DI CONFORMITA’

|l sito utilizza i font indicati nel modello di
sito per le scuole.

VALUTAZIONE

NOTE

| font del modello sono Titillium Web, Lora e Roboto Mono

Il font Roboto Mono € indicato per numerazioni e formule
Nella documentazione sono indicate le regole d'uso dei font

Altri font non inclusi possono essere utilizzati per usi minori (es: font di
icone)

| data attribute sono elementi necessari al funzionamento del
crawler/App di valutazione propri per ognuno dei criteri di conformita
per i quali sono richiesti e sono indicati nella Documentazione delle
App di valutazione dell’'adesione ai modelli

Successo Tutti i titoli (heading) e tutti i paragrafi delle pagine del sito in lingua italiana devono usare esclusivamente i font Titillium Web, Lora e Roboto Mono e sono

presenti i data attribute richiesti

Tolleranza  Tuttii titoli (heading) e tutti i paragrafi delle pagine del sito in lingua italiana devono includere Titillium Web o Lora tra i font utilizzati e sono presenti i data

attribute richiesti

Fallimento  Anche solo un titolo (heading) o un paragrafo in qualsiasi pagina del sito in lingua italiana non include Titillium Web o Lora tra i font utilizzati o non sono

presentii data attribute richiesti

22


https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-scuole-docs/it/versione-corrente/risorse/template-html-pagine.html#i-font-del-modello
https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-linee-guida-docs/it/stabile/doc/user-interface/il-disegno-di-un-interfaccia-e-lo-ui-kit.html#la-tipografia
https://docs.italia.it/italia/designers-italia/app-valutazione-modelli-docs/
https://docs.italia.it/italia/designers-italia/app-valutazione-modelli-docs/

MISURA 1.4.1 CITTADINO INFORMATO | CRITERI DI CONFORMITA

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

C.SC.1.2 - Libreria di elementi di interfaccia

CRITERIO DI CONFORMITA’

|l sito utilizza |a libreria Bootstrap Italia in
una versione piu recente di 1.6.

VALUTAZIONE

Successo Il sito utilizza la libreria Bootstrap Italia in una versione uguale o superiore alla
1.6.0 e la libreria Bootstrap Italia € collegata nell'head del sito

Tolleranza -

Fallimento Il sito non utilizza Ia libreria Bootstrap Italia o Ia libreria Bootstrap Italia non &
collegata nell'head del sito o la versione utilizzata € precedente alla 1.6.0

NOTE

Bootstrap Italia & una libreria di elementi di interfaccia
trasformati in codice e pronti all'uso

Bootstrap Italia mette a disposizione funzionalita, componenti,
pattern e molto altro gia validati per accessibilita, facilita d'uso
e coerenza, facilitando una progettazione e uno sviluppo rapido
ed efficace anche di eventuali parti e pagine non coperte dal
modello

Con “la libreria Bootstrap Italia € collegata nell’'head del sito” si
intende che nel documento HTML di ogni pagina, nella sezione
delimitata dal tag <head> ... </head>, deve essere incluso il
collegamento al file della libreria Bootstrap Italia.

Nel caso si utilizzi un tema CMS del modello Scuole le pagine
conterranno gia il collegamento nell'head del sito, ma rimane
responsabilita dell'ente verificarne la presenza e correttezza.

23


https://italia.github.io/bootstrap-italia/

MISURA 1.4.1 CITTADINO INFORMATO | CRITERI DI CONFORMITA

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

C.SC.1.3 - Utilizzo di temi per CMS (Content Management System)

CRITERIO DI CONFORMITA’

Nel caso in cui il sito utilizzi un tema messo
a disposizione nella documentazione del
modello di sito scolastico, lo utilizza nella
versione piu recente disponibile alla data di
inizio lavori.

VALUTAZIONE

Successo Il sito utilizza un tema CMS del modello scuole e ne utilizza la versione piu
recente disponibile alla data di inizio lavori e ne utilizza una versione uguale o
superiore allav2.0

Tolleranza [l sito non utilizza un tema CMS del modello scuole
Fallimento Il sito utilizza un tema CMS del modello scuole ma non ne utilizza la versione

pit recente disponibile alla data di inizio lavori o ne utilizza una versione
precedente allav2.0

NOTE

Un Content Management System é un applicativo web per la
gestione dei contenuti di un sito che permette ad uno o pit
gestori di contenuti, senza che gli stessi abbiano competenze di
programmazione, di gestire la creazione, modifica e
cancellazione delle pagine del sito e dei contenuti

VViene messo a disposizione il tema CMS per Wordpress

24


https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-scuole-docs/it/versione-corrente/risorse/tema-wordpress.html#il-tema-wordpress

PER LA TRASFORMAZIONE

MISURA 1.4.1 CITTADINO INFORMATO | CRITERI DI CONFORMITA E DIPARTIMENTO
DIGITALE

C.SC.1.4 - Voci di menu di primo livello

CRITERIO DI CONFORMITA’ NOTE

. H = : . ° [ livelli di navigazione e le voci necessarie sono spiegati nella
” S|t0 presenta tUtte le vodl dl menu dl prImO documentazione del modello e nel documento di architettura
livello, nell'esatto ordine descritto dalla dellinformazione

documentazione del modello di sito per le :

scuole.
° Il menut di primo livello & quello immediatamente visibile nella
navigazione ed é composto da 4 voci obbligatorie:
Scuola, Servizi, Novita e Didattica

VALUTAZIONE

Liceo Scientifico Statale

Successo Le voci obbligatorie del ment sono presenti, corrette e nell'ordine giusto e non
sono presenti voci aggiuntive e sono presenti i data attribute richiesti ngerlgo Enriques
Livorno
Tolleranza Le voci obbligatorie del ment sono presenti, corrette e nell'ordine giusto e
Scuola Servizi Novita Didattica

sono presenti fino a 3 voci aggiuntive e sono presenti i data attribute richiesti

Fallimento  Almeno una delle voci obbligatorie € assente o inesatta o le voci obbligatorie
sono in ordine errato o sono presenti 8 o pit voci nel menu di primo livello del
sito 0 non sono presenti i data attribute richiesti
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https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-scuole-docs/it/versione-corrente/risorse/architettura-dell-informazione.html#architettura-dell-informazione
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MoayTY05SE4ixtgBsfsdngdrFJf_Z2KNvDkMF3tKfc8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MoayTY05SE4ixtgBsfsdngdrFJf_Z2KNvDkMF3tKfc8/edit?usp=sharing

MISURA 1.4.1 CITTADINO INFORMATO | CRITERI DI CONFORMITA

C.SC.1.5 - Voci di menu di secondo livello

CRITERIO DI CONFORMITA’

|l sito presenta almeno il 30% delle voci di *
menu di secondo livello in base a quanto
descritto dalla documentazione del modello
di sito per le scuole.

VALUTAZIONE

Successo Tutte le voci del ment di secondo livello usate rispecchiano quelle presenti
nella documentazione e sono presenti i data attribute richiesti

Tolleranza ~ Almeno il 30% delle voci di ment di secondo livello usate rispecchiano quelle
presenti nella documentazione e sono presenti i data attributerichiesti

Fallimento ~ Meno del 30% delle voci di ment di secondo livello usate rispecchiano quelle
presenti nella documentazione o non sono presenti i data attribute richiesti

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

NOTE

[ livelli di navigazione e le voci necessarie sono spiegati nella
documentazione del modello e nel documento di architettura
dell'informazione

Sezione di iferimento Pagina Contenuto della pagina Content type
Scheda dell'istituto Scheda struttura

Articolo di benvenuto ‘Scheda notizia
Presentazione
Storia della scuola /
I numeri della scuola /
1 luoghi della scuola Contiene I'elenco dei luoghi della scuola Scheda luogo
Le carte della scuola Contiene i documenti della scuola Scheda documento

Scuola Contiene la struttura organizzativa della scuola e
Organizzazione mostrale strutture chela Scheda struttura
compongano
Le persone Contiene I'elenco delle persone della scuola Scheda persona
E una pagina che mostra i numeri della scuola
I numeri della scuola (numero studenti, numero classi, numero indirizzi, Template di pagina
etc)

La storia Contiene la storia della scuola Template di pagina
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https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-scuole-docs/it/versione-corrente/risorse/architettura-dell-informazione.html#architettura-dell-informazione
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MoayTY05SE4ixtgBsfsdngdrFJf_Z2KNvDkMF3tKfc8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MoayTY05SE4ixtgBsfsdngdrFJf_Z2KNvDkMF3tKfc8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MoayTY05SE4ixtgBsfsdngdrFJf_Z2KNvDkMF3tKfc8/edit#gid=782511705
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MoayTY05SE4ixtgBsfsdngdrFJf_Z2KNvDkMF3tKfc8/edit#gid=782511705
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MoayTY05SE4ixtgBsfsdngdrFJf_Z2KNvDkMF3tKfc8/edit#gid=782511705

MISURA 1.4.1 CITTADINO INFORMATO | CRITERI DI CONFORMITA

C.SC.2.1 - Informativa privacy

CRITERIO DI CONFORMITA’

|l sito presenta l'informativa sul trattamento
dei dati personali, secondo quanto previsto
dalla normativa vigente.

VALUTAZIONE

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

NOTE

Maggiori informazioni riguardo il Regolamento GDPR 2016/679

Il footer € quella sezione a fondo pagina comune a tutte le pagine
del sito

Liceo Scientifico Statale
ederigo Enriques

Link esterni 1Servizi
stero dellstruzione

Amministrazione Trasparente  Alboonline  Privacy Policy  Dichiarazion

Seguicisu: £ W in

Successo Il link all'informativa sul trattamento dei dati personali & presente nel footer del sito e invia a una informativa sul trattamento dei dati personali valida secondo
il regolamento GDPR e la pagina di destinazione é sicura (ovvero presenta un certificato https valido e attivo) e sono presenti i data attribute richiesti

Tolleranza I link all'informativa sul trattamento dei dati personali & presente nel footer del sito e invia a una informativa sul trattamento dei dati personali valida secondo
il regolamento GDPR e la pagina di destinazione non é sicura (ovvero non presenta un certificato https valido e attivo) e sono presenti i data attribute richiesti

Fallimento Il link all'informativa sul trattamento dei dati personali non é presente nel footer del sito o invia a una informativa sul trattamento dei dati personali non valida

secondo il regolamento GDPR o non sono presenti i data attribute richiesti
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https://www.garanteprivacy.it/regolamentoue

PER LA TRASFORMAZIONE

MISURA 1.4.1 CITTADINO INFORMATO | CRITERI DI CONFORMITA E DIPARTIMENTO
DIGITALE

C.SC.2.2 - Dichiarazione di accessibilita

CRITERIO DI CONFORMITA’ NOTE
” SitO espone |a diChiaraZione d| accessibilité in ° Z/Ia:ggioriinformazioni riguardo la dichiarazione di accessibilita
o~ . . Agib
conformita al modello e alle linee guida rese \ | | |
. G ey . ° Il footer e quella sezione a fondo pagina comune a tutte le pagine
disponibili da AgID in ottemperanza alla del sito
normativa vigente in materia di accessibilita e D) e

con livelli di accessibilita contemplati nelle
specifiche tecniche WCAG 2.1.

VALUTAZIONE

Successo Il link alla dichiarazione di accessibilita e presente nel footer del sito e invia a
una dichiarazione di accessibilita valida secondo le norme AglD e sono presenti
i data attribute richiesti

Tolleranza

Fallimento  Illink alla dichiarazione di accessibilita non é presente nel footer del sito o il
link invia a una dichiarazione di accessibilita non valida secondo le norme AgID
o non sono presenti i data attribute richiesti
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https://www.agid.gov.it/it/design-servizi/accessibilita/dichiarazione-accessibilita
https://www.agid.gov.it/it/design-servizi/accessibilita/dichiarazione-accessibilita

MISURA 1.4.1 CITTADINO INFORMATO | CRITERI DI CONFORMITA

C.SC.2.3 - Cookie

CRITERIO DI CONFORMITA’

|l sito presenta cookie tecnici in linea con la
normativa vigente.

VALUTAZIONE

Successo Il sito presenta solo cookie che rispettano le linee guida del Garante per la
protezione dei dati personali e il dominio di tutti i cookie presenti nel sito &
corrispondente al dominio del sito web della scuola

Fallimento Il sito presenta cookie che non rispettano le linee guida del Garante per la
protezione dei dati personali o il dominio di anche solo un cookie presente nel
sito non é corrispondente al dominio del sito web della scuola

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

NOTE

| riferimenti per un corretto utilizzo dei cookie sono indicati dal
Garante per la protezione dei dati personali all'interno delle Linee
guida cookie e altri strumenti di tracciamento

E possibile verificare manualmente il dominio dei cookie utilizzati
da un sito ad esempio tramite la funzionalita Cookie di Google
Chrome

La connessione & sicura

Popup e reindirizzamenti

Reimposta |'autorizzazione

Cookie

Impostazioni sito
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https://www.garanteprivacy.it/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9677876
https://www.garanteprivacy.it/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9677876

MISURA 1.4.1 CITTADINO INFORMATO | CRITERI DI CONFORMITA

C.SC.3.1 - Certificato https

CRITERIO DI CONFORMITA’

|l sito utilizza un certificato https valido e
attivo.

VALUTAZIONE

Successo Il sito utilizza il protocollo https e il certificato https € valido e il certificato
https non é obsoleto (la versione del TLS e la suite di cifratura associata sono
adatte)

Tolleranza -

Fallimento Il sito non utilizza il protocollo https o il certificato https € scaduto o il

certificato https & obsoleto (la versione del TLS é obsoleta o |a suite di
cifratura associata é inadatta)

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

NOTE

Maggiori informazioni riguardo le Raccomandazioni AglD in
merito allo standard Transport Layer Security (TLS)

Molti browser (ad esempio Google Chrome) forniscono una prima
indicazione del livello di sicurezza di un sito
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https://cert-agid.gov.it/wp-content/uploads/2020/11/AgID-RACCSECTLS-01.pdf
https://cert-agid.gov.it/wp-content/uploads/2020/11/AgID-RACCSECTLS-01.pdf

PER LA TRASFORMAZIONE

MISURA 1.4.1 CITTADINO INFORMATO | RACCOMANDAZIONI PROGETTUALI E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Raccomandazioni progettuali



MISURA 1.4.1 CITTADINO INFORMATO | RACCOMANDAZIONI PROGETTUALI

Raccomandazioni progettuali

R.SC.1.1 - Vocabolari controllati

|l sito utilizza i vocabolari forniti dal
modello di sito per le scuole.

R.SC.1.2 - Schede informative di servizio

Le schede informative dei servizi mostrano gli
attributi segnalati all'interno dell’architettura

dell'informazione, nell'ordine segnalato nella

documentazione del modello.

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

| vocabolari controllati sono un modo comune e condiviso per
organizzare nomenclature ricorrenti in maniera standardizzata e
normalizzata, utili a facilitare la ricerca e comprensione di
contenuti

E raccomandabile che almeno il 50% degli argomenti utilizzati
appartengano al vocabolario controllato del modello, disponibile
alla voce Le parole della scuola all'interno del documento di
Architettura dell'informazione del modello scuole

Per permettere le verifiche tramite I'App di valutazione
dell'adesione ai modelli & necessario siano presenti i data attribute
indicati nella documentazione

L'architettura dell'informazione aiuta le persone a comprendere
cio che le circonda e a trovare cio che cercano in un sito

La scheda servizio & quella pagina informativa che fornisce al
cittadino i dettagli in merito al servizio stesso

E raccomandabile che in nessuna scheda servizio piti di 2 delle
informazioni obbligatorie indicate alla voce Content type (CT):
Servizio del documento di architettura dell'informazione siano
assenti e che nessuna informazione sia nell'ordine errato

Per permettere le verifiche tramite I'App di valutazione
dell'adesione ai modelli & necessario siano presenti i data attribute
indicati nella documentazione
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MoayTY05SE4ixtgBsfsdngdrFJf_Z2KNvDkMF3tKfc8/edit#gid=2135815526
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MoayTY05SE4ixtgBsfsdngdrFJf_Z2KNvDkMF3tKfc8/edit#gid=782511705
https://docs.italia.it/italia/designers-italia/app-valutazione-modelli-docs/
https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-linee-guida-docs/it/stabile/doc/content-design/architettura-dell-informazione.html?highlight=architettura%20informazione#architettura-dellinformazione
https://italia.github.io/design-comuni-pagine-statiche/sito/template-dettaglio-servizio.html
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MoayTY05SE4ixtgBsfsdngdrFJf_Z2KNvDkMF3tKfc8/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MoayTY05SE4ixtgBsfsdngdrFJf_Z2KNvDkMF3tKfc8/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MoayTY05SE4ixtgBsfsdngdrFJf_Z2KNvDkMF3tKfc8/edit#gid=782511705
https://docs.italia.it/italia/designers-italia/app-valutazione-modelli-docs/

PER LA TRASFORMAZIONE

MISURA 1.4.1 CITTADINO INFORMATO | RACCOMANDAZIONI PROGETTUALI E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Raccomandazioni progettuali

R.SC.2.1 - Riuso

° Il Catalogo del riuso: selezione dedicata al PNRR mette a
La scuola mette a riuso sotto licenza aperta disposizione una selezione di software messi a riuso utili alle
. . . scuole per il raggiungimento degli obiettivi delle misure legate al
il software secondo le Linee Guida PNRR
“acquisizione e riUSO dl Software e riUSO dl ° Siricorda che i repository con i file sorgente del sito della scuola
ed eventuali altri software vanno aggiunti al Catalogo del riuso
Software per |e pu bb||che ammin iStraZion | secondo le Linee Guida Riuso delle soluzioni e standard aperti e

Acquisizione e riuso di software per le pubbliche amministrazioni

R.SC.2.2 - Licenza e attribuzione

. . . ° E importante che la scuola segua la normativa sulla pubblicazione
” S|t0 de”a SCUOla pUbbllca datl, di dati, documenti o informazioni: CAD - Art. 52 d.lgs. 82/2005;
. . . . . art. 7, comma 1, D.Lgs. n. 33/2013; d.Igs. n. 36/2006; AglID -
dOCU mentl e |nf0 rmazioni con |ICenZa Linee guida su acquisizione e riuso di software per le pubbliche

aperta (es. CC-BY 4.0).

° E importante che la licenza sia comunicata nella pagina delle
“note legali” del sito e che all'interno della pagina delle “note
legali” sia presente la sezione “Licenza dei contenuti” riportando 23
la dicitura indicata nella documentazione


https://developers.italia.it/it/search?pnrr=1&pnrr_target=&pnrr_measure=&type=software_reuse&sort_by=release_date&page=0
https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/codice-amministrazione-digitale-docs/it/v2018-09-28/_rst/capo6_art69.html
https://www.agid.gov.it/it/design-servizi/riuso-open-source/linee-guida-acquisizione-riuso-software-pa
https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/codice-amministrazione-digitale-docs/it/stabile/_rst/capo_V-sezione_I-articolo_52.html
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2013-03-14;33
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2006-01-24;36!vig=
https://www.agid.gov.it/it/design-servizi/riuso-open-source/linee-guida-acquisizione-riuso-software-pa
https://www.agid.gov.it/it/design-servizi/riuso-open-source/linee-guida-acquisizione-riuso-software-pa
https://www.agid.gov.it/it/design-servizi/riuso-open-source/linee-guida-acquisizione-riuso-software-pa

MISURA 1.4.1 CITTADINO INFORMATO | RACCOMANDAZIONI PROGETTUALI

Raccomandazioni progettuali

R.SC.2.3 - Infrastrutture Cloud

|l sito della scuola e ospitato su
infrastrutture qualificate ai sensi della
normativa vigente.

R.SC.3.1 - Velocita e tempi di risposta

|l sito della scuola presenta livelli di prestazioni
(media pesata di 6 metriche standard) pari o
superiori a 50 secondo quanto calcolato tramite
le librerie Lighthouse.

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

L'uso di infrastrutture cloud consente un'erogazione pit sicura,
efficiente e scalabile del sito, in linea con la Strategia Cloud Italia

L'adozione di queste tecnologie pud essere finanziata attraverso
la categoria «servizi informativi e open data» all'interno della
misura 1.2 Abilitazione e facilitazione migrazione al Cloud

Qualsiasi sito online pud essere valutato tramite lo strumento di
analisi Lighthouse dove sono disponibili maggiori informazioni
riguardo le metriche di valutazione delle prestazioni e il calcolo

della media pesata risultante

E raccomandabile che il sito presenti livelli di prestazione (media
pesata di 6 metriche standard) uguale o superiore a 50 secondo
quanto calcolato tramite le librerie Lighthouse
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https://cloud.italia.it/strategia-cloud-pa/
https://web.dev/measure/
https://web.dev/measure/
https://web.dev/measure/
https://web.dev/performance-scoring/

PER LA TRASFORMAZIONE

MISURA 1.4.1 | ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Per approfondire

- Esplorail sito e i modelli

-> Guarda il video che spiega la misura >> online al link

-> Consulta le nuove linee guida di design per i siti

internet e i servizi digitali della PA =2



https://designers.italia.it/modelli/
https://vimeo.com/722305462
https://vimeo.com/722305462
https://docs.italia.it/italia/design/lg-design-servizi-web/it/versione-corrente/index.html

MISURA 1.4.1 | ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI E DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE

DIGITALE

Grazie, vi aspettiamo

Partecipa alla community >> come-partecipo.italia.it
Esplorail sito >> designers.italia.it

Comunica con i colleghi sul tema >>  slack.developers.italia.it

Sostieni il progetto su Twitter >> @Designers/TA

% 2
Leggi i contenuti del blog >> medium.com/designers-italia
Scopri le opportunita del PNRR >>  padigitale2026.gov.it

>
>
>
=> Parla con noi via mail >> contatti@designers.italia.it
KN
S
>



https://designers.italia.it
mailto:contatti@developers.italia.it
https://twitter.com/DesignersITA

