
Silvana Filipponi
Dipartimento per la Trasformazione Digitale 

Come sviluppare le Competenze Digitali dei cittadini: 
i progetti per attivare e potenziare i servizi di 
facilitazione digitale
Luca Artesi – Program Manager Competenze Digitali
Forum PA, 17 Giugno 2022

1



Competenze Digitali PNRR

● Il 27% delle risorse del PNRR sono dedicate alla Transizione Digitale, non solo 
afferenti al MITD (es.: Salute, Giustizia, Imprese, Turismo, Cultura,…), per cui il tema 
delle competenze è fondamentale e trasversale

● Gli ultimi dati DESI ed EUROSTAT, benchè in lieve miglioramento post-pandemia, 
confermano il ritardo dell’Italia di 8 punti rispetto alla media europea, con 24m di 
cittadini 16-74 anni senza competenze di base (54% vs 46% UE) e di questi circa 9m 
che non usano internet

● Le 2 misure afferenti a MITD del PNRR (escluso al momento il Fondo Repubblica 
Digitale) mirano a facilitare l’acquisizione di competenze di base e l’inclusione sociale 
di 3 milioni di cittadini con un investimento di 195 milioni di euro con il tramite di 
oltre 16.000 facilitatori

● L’obiettivo al 2026 è il 70% dei cittadini 16-74 anni con  Competenze Digitali di Base2



Competenze Digitali PNRR: Il Servizio Civile Digitale* 

60m eu

*Pilota in corso con 45 programmi, circa 100 progetti, 1.000 volontari
**Dipartimento Trasformazione Digitale/Dipartimento Politiche Giovanili

DTD/DPG**

En? Albo SCU

Giovani Volontari
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Ca.500

10.000

Cittadini 1mln

• 3 Avvisi annuali per Enti e Volontari
• Formazione e tutoring di Enti e Volontari 

(Certificati livello 5 DigComp)
• Sistemi di monitoraggio e condivisione 

esperienze (piattaforma)

• ProgeJazione intervenK (Avviso)
• Selezione Volontari (Bando)

• 10.000 Volontari su 3 cicli fino al 2025
• Facilitazione Digitale verso i Cittadini
• Formazione/Indirizzo

• Prenotano il servizio presso gli Enti
• Incontrano i Volontari per la facilitazione



Competenze Digitali PNRR*:Le Reti di Facilitazione

135m eu
DTD/Regioni e 

Province Autonome

Enti locali

Facilitatori
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3.000 
punti

Ca. 6.000

Cittadini 2mln

• Co-progettazione interventi
• Formazione e tutoring di Enti e Facilitatori 

(Certificati livello 5 DigComp)
• Bandi Regionali 
• Sistemi di monitoraggio e condivisione delle 

esperienze
• Progettazione Locale
• Selezione Facilitatori

• Facilitazione Digitale dei Cittadini
• Formazione/indirizzo

• 2m al 2026
• Prenotano il servizio
• Incontrano i Facilitatori



Coordinamento delle Misure 1.7.1 e 1.7.2

SCD

Indirizzo
Programma Quadro 

(DTD-DPG)

Commissione
Valutazione Progetti

(DTD-DPG)
Operativo

RDF

Linee Guida ProgeG
(DTD)

Gruppi di Lavoro Misti
(DTD-Regioni/PA)

Sistema Unico
(contabilità cittadini separate tra le misure)

(DTD)
Monitoraggio
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Cose fatte ad oggi

● Servizio Civile Digitale (1.7.1)
• Partito il Progetto Pilota per 1.000 Volontari (in corso le attività formative)
• Chiuso avviso primo ciclo PNRR (in anticipo su milestone), a breve uscirà il bando

per i Volontari
• In fase di realizzazione la piattaforma di Monitoraggio e Knowledge Management

(comune a 1.7.2) (affidamento in anticipo su milestone PNRR)
• In fase di realizzazione i contenuti e i servizi di Formazione Volontari e Facilitatori

(comune a 1.7.2)

● Reti di Facilitazione (1.7.2)
• Definite le Linee Guida progettuali e tutta la Documentazione per l’avvio dei

Progetti (nel rispetto milestone)
• Iniziati colloqui informali per la co-progettazione con diverse Regioni (Umbria,

Emilia Romagna, Toscana, Veneto, Friuli, Lombardia, Piemonte, Campania,….)
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Prossime scadenze 2022

● Servizio Civile Digitale (1.7.1)
• Bando Volontari
• Avvio Primo Ciclo
• Nuovo Avviso*

● Reti di Facilitazione (1.7.2)
• Conferenza Regioni
• Progetti Regionali
• Bandi Regionali
• Avvio Progetti
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• Luglio
• Ottobre
• Dicembre

• Giugno
• Da Giugno
• Da Settembre
• Entro fine anno

* Possibilità di iscriversi all’Albo del SCU per partecipare



Allegati



Pilota SCD: Enti e Progetti 

9

• 100 Proge) seleziona0 (44 En0/Programmi) per coinvolgere i 1.000 Volontari obie)vo, con una media di 10
Volontari per ProgeAo

• Il 40% dei Proge) seleziona0 è interregionale (proge) migliori rispeAo a quelli piu’ locali che sono piu’ piccoli)
• 76 En0 partecipan0 su 427 dell’Albo al momento dell’avviso (18%) (esclusi gli En0 non SCU aggrega0si in rete).

Gli En0 seleziona0 hanno 9.435 Sedi

Fonte: report PoliMi
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AVANZATOBASE INTERMEDIO

1) ALFABETIZZAZIONE SU INFORMAZIONE E DATI

• 10 DOMANDE (random da un basket di 20)

2) CO M U N IC A Z IO N E E CO LLA B O R A Z IO N E

• 10 DOMANDE (random da un basket di 20)

3) CREAZIONE DI CONTENUTI DIGITALI

• 10 DOMANDE (random da un basket di 20)

4) SICUREZZA

• 10 DOMANDE (random da un basket di 20)

5) RISOLVERE PROBLEMI

• 10 DOMANDE (random da un basket di 20)

Self assessment dei Facilitatori sulle 5 aree DigComp
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A1 

A2

A3

A4

A5

1.1 Navigare, ricercare e filtrare dati, informazioni e i contenuti digitali
1.2 Valutare dati, informazioni e contenuti digitali
1.3 Gestire dati, informazioni e contenuti digitali**

2.1 Interagire con gli altri attraverso le tecnologie digitali

2.2 Condividere informazioni attraverso le tecnologie digitali

2.3 Esercitare la cittadinanza attraverso le tecnologie digitali
2.4 Collaborare attraverso le tecnologie digitali
2.5 Netiquette
2.6 Gestire l’identità digitale

3.1 Sviluppare contenuti digitali
3.2 Integrare e rielaborare contenuti digitali
3.3 Copyright e licenze
3.4 Programmazione

4.1 Proteggere i dispositivi
4.2 Proteggere i dati personali e la privacy
4.3 Proteggere la salute e il benessere
4.4 Proteggere l'ambiente

5.1 Risolvere problemi tecnici
5.2 Individuare fabbisogni e risposte tecnologiche
5.3 Utilizzare in modo creativo le tecnologie digitali
5.4 Individuare i divari di competenze digitali

BASE INTERMEDIO AVANZATO

63
LEARNING PATH 
MULTIMODALI

Percorso formativo asincrono* sulle 21 competenze DigComp

* Sono previsti altri moduli sulle soft skill e PA

**Le variabili in blu sono di nuova introduzione ed in corso di definizione
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o Anagrafiche Uten; (DTD, 
Facilitatori, …)

o Anagrafiche En;
o Anagrafiche CiDadino
o Ques;onari

o Schede Programmi e ProgeI

SETUP
o Kit di benvenuto
o Profilo Utente
o Contenuti in homepage

ONBOARDING UTENTI FACILITAZIONE DIGITALE
o Dashboard DTD
o Dashboard Utenti
o Dashboard Repubblica Digitale

MONITORAGGIO
o Questionari

SOCIAL

GESTIONE DOCUMENTALE

o Bacheca digitale o Community o Gruppi di lavoro (workspace)

o Workflow caricamento documenti o Lavoro in simultanea o Ricerca e consultazione documenti

1 2 3 4
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Architettura Funzionale della Piattaforma di Monitoraggio e Knowledge Mgmt


