1t

Designers

PNRR 1.4.1 ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI

Servizi a misura di cittadino:
le nuove risorse pratiche per | Comuni

Roma, 16 giugno 2022

Marco Maria Pedrazzo
Head of design
Product Owner Designers ltalia

)\ Matteo Vabanesi
Y Product Owner
Misura 1.4.1

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE



e-Government
Amministrazione

digitale a misura
di cittadino




E-GOVERNMENT E DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE

DIGITALE
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Ogni PA richiede ai cittadini di adempiere ai propri doveri
sulla propria piattaforma proprietaria, sulla quale si devono
registrare, autenticare e devono imparare ad usarla.
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PER LA TRASFORMAZIONE

E-GOVERNMENT E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Offerta Domanda

completezza utenti
dei servizi e-government
online

EU

EU

92 = 32-

i ch
90 punti media EU 67% EU utenti che

concludono una
transazione
esclusivamente
online

from: Digital Economy and Society Index (DESI) 2020
m Designers Italia



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

E-GOVERNMENT

Oggi in Italia I'offerta di
servizi pubblici digitali e
ancora disomogenea e
frammentata, risultando
COSI poco equa e
debolmente inclusiva,
carente in termini di
accessibilita e usabilita.

5 i | It h ;
i ) il ...
> W
A h.‘\h i ,;\\\\ 1%
== !
B !
gl ‘l & ! | i3 M
l “ dii S

:i Tl 1 0
Elme g
\‘\ ‘ \ [\\ »U
i

!
)

m Designers Italia



PER LA TRASFORMAZIONE

E-GOVERNMENT E DIPARTIMENTO
DIGITALE
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Deve essere a o ¢
misura di Be B o B
cittadino IR

i,

congeniale, cui si accede tramite un unico sistema di identita
digitale.

|4 Designers Italia



E-GOVERNMENT
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E-GOVERNMENT

La qualita complessiva
del servizio digitale
dipende da tutta la
rete di attori coinvolti
nella sua realizzazione
ed erogazione ai
cittadini nei diversi
ambiti della vita civica.

m Designers Italia

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE
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ENTI PUBBLICI
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E-GOVERNMENT

Solo uno sforzo corale puo
portarci, finalmente, a servizi
per il cittadino coerenti,
semplici ed inclusivi.
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Avviso per |
Comuni
-sperienza del
cittadino ne;
servizi pubblic




AVVISO PER I COMUNI | ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI E DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZI
DIGITALE

MISURA 1.4.1 ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI

Nel settore pubblico una migliore
esperienza utente puo aiutare a
migliorare |a relazione tra
istituzioni e cittadini.




AVVISO PER | COMUNI | ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI

M1 L'avviso e i pacchetti

—

CONFIGURAZIONE DELLA CANDIDATURA

Ogni amministrazione potra migliorare
I'esperienza online dei cittadini aderendo
all’avviso scegliendo tra due pacchetti:

e (ittadino informato

servizi informativi > modello di sito comunale
e (ittadino attivo

servizi transazionali > flussi di servizio

*il pacchetto “cittadino attivo” pud essere scelto solo in combinazione
con il “pacchetto cittadino informato”

m Designers Italia

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

TEMPISTICHE

e Scelta modalita di fornitura:
6-9 mesi dal decreto di
finanziamento

e Conclusione lavori:
9-12 mesi dalla comunicazione
riguardante la modalita di fornitura

SPESE AMMISSIBILI

Attivita da avviare o avviate a decorrere
dal 1° febbraio 2020.

13



AVVISO PER | COMUNI | ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI

M1 | finanziamenti

—

Grandezza del comune per
numero di abitanti

Importi del finanziamento per il
rifacimento del sito web

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

Importi del finanziamento per

ogni singolo servizio

<5000
5.001 - 20.000
20.001 - 50.000
50.000 - 100.000
100.000 - 250.000

> 250.000

m Designers Italia

€ 28.902

€51.654

€87.682

€ 96.260

€ 162.545

€500.243

€12.755

€ 25.895

€ 38.650

€ 38.650

€ 58.963

€77.684

(max 4 servizi)

(max 4 servizi)

(max 5 servizi)

(max 6 servizi)

(max 6 servizi)

(max 10 servizi)

14



PER LA TRASFORMAZIONE

AVVISO PER | COMUNI | ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Q Cittadino informato




AVVISO PER | COMUNI | ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

.W. Pacchetto cittadino informato

Valore per il
cittadino

Un sito pubblico ben
strutturato, versatile e
adeguato agli standard di
qualita europei rispetto alla
‘'user-centricity’.

(ref.: indicatori e-Government benchmark)

+

A

RICHIESTA SITO
ASSISTENZA INFORMATIVO

PRENOTAZIONE
APPUNTAMENTI

VALUTAZIONE
ESPERIENZA
D'USO

SEGNALAZIONE
DISSERVIZIO

|Ium il Valore per la PA

16


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2021#:~:text=deliver%20their%20services.-,The%20eGovernment%20Benchmark%20compares%20how%20governments%20deliver%20digital%20public%20services,events%20based%20on%20specific%20indicators.

AVVISO PER | COMUNI | ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI
.\1 Pacchetto cittadino informato

CONTENUTO OFFERTA

Modelli pronti all’'uso e strumenti a
supporto dell'implementazione:

e Architettura dell'informazione del sito
e Template html delle pagine del sito

e |Istruzioni per I'implementazione

m Designers Italia

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

ATTIVITA

e Attivazione sito e area riservata
e Assessment e migrazione contenuti
e Formazione

e Bugfixing

17



PER LA TRASFORMAZIONE

AVVISO PER | COMUNI | ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI E DIPARTIMENTO
DIGITALE

@ Cittadino attivo




AVVISO PER | COMUNI | ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI

% Pacchetto cittadino attivo

Digitalizzare le categorie di
servizio piu diffuse sul
territorio e piu

frequentemente utilizzate dai

cittadini.

(ref.: categorizzazione report Webgenesys)

Frequenza d'uso

POLIZIA
MUNICIPALE

URBANISTICA ED

EDILIZIA
SERVIZI ISTRUZIONE,
SOCIO-ASSISTEN FORMAZIONE E
ZIALI E SANITARI SPORT
GARE E APPALTI

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

TRIBUTIE
PAGAMENTI

CERTIFICATIE
DOCUMENTI

DEMOGRAFICI
ELETTORALI E
STATISTICI

|Ium I| Diffusione

19



AVVISO PER | COMUNI | ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI
7  Pacchetto cittadino attivo

CONTENUTO OFFERTA

Moduli componibili per adattarsi ad una
varieta di servizi al cittadino:

e Diagrammi diflusso
e Libreria di varianti per ciascun servizio

e Template html dei diversi passaggi del flusso

e |Istruzioni per I'implementazione

m Designers Italia

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

ATTIVITA

e Mappatura procedure e processi
e Attivazione dei servizio

e (onfigurazione del back-end

e Integrazione con sito istituzionale

e Attivita di formazione

20



Come richiedere
gli incentivi?

| a piattatorma
QA digitale 2026




PER LA TRASFORMAZIONE

COME RICHIEDERE GLI INCENTIVI? | LA PIATTAFORMA PA DIGITALE 2026 E DIPARTIMENTO
DIGITALE

)

oooo

i Il Comune...

Fase 1: attiva il profilo Fase 2: si candida Fase 3: gestisce il progetto

01. Accede tramite identita digitale e e e B

(0 [0 Padietaie 202

02. Inserisce email istituzionale e seleziona nome o

Accedi con la tua identit3 digitala

codice IPA dell'asministrazione per partecipare agli avu

© Hai 3 attivita da gestire

uuuuuuuuuuu

03. Verifica i dati caricati in automatico e seleziona

I'indirizzo PEC

= € Ommj

04. Conferma |'attivazione del profilo dell’'ente e ——

: 22
m Designers Italia



PER LA TRASFORMAZIONE

COME RICHIEDERE GLI INCENTIVI? | LA PIATTAFORMA PA DIGITALE 2026 E DIPARTIMENTO
DIGITALE

)
oooo

i Il Comune...

Fase 1: attiva il profilo Fase 2: si candida Fase 3: gestisce il progetto

01. Identifica gli avvisi di interesse

02. Configura il pacchetto in base alle esigenze Configurazione del pacchetto

cessario attivare "Sito Internet”. Successivamente
bblici digitalial cittadino” e selezionare ulteriori
integrare nel sito della tua PA.

03. Completa la candidatura firmando digitalmente
la domanda di partecipazione

ssssss

Flusso di approvazione del

04. Riceve notifiche sull’avanzamento della pratica freniament
05. Inserisce il codice CUP ==
° A

06. Riceve |'assegnazione formale del -
finanziamento

Richiesta CUP

§— e - 23
m Designers Italia



COME RICHIEDERE GLI INCENTIVI? | LA PIATTAFORMA PA DIGITALE 2026

)
oooo

i Il Comune...

Fase 1: attiva il profilo Fase 2: si candida

01. Sceglie i fornitori

02. Concludeilavorientro il periodo di tempo oo

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

Fase 3: gestisce il progetto

definito dall'avviso ™

Totale attivita assegnate: /4

03. Certifica il raggiungimento degli obiettivi previsti
dalla candidatura

04. Riceve gliincentivi

m Designers Italia
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COME RICHIEDERE GLI INCENTIVI? | LA PIATTAFORMA PA DIGITALE 2026

| numeri dell’'Avviso

[
’ ¥=- 7Candidature inviate

7, '
+40%

Totale Comuni che ha inviato la
propria candidatura

46 min

Tempo medio per compilare e inviare la
candidatura (alcuni in pochi minuti)

+60%

Percentuale dei Comuni sotto i 5.000
abitanti che ha aderito all'’Avviso

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

64%

Dei Comuni ha scelto di realizzare il servizio
"Richiedere I'accesso agli atti”

43%

Dei Comuni ha scelto di realizzare il servizio
“Richiedere una pubblicazione di matrimonio”

37%

Dei Comuni ha scelto di realizzare il servizio “Richiedere
permesso di occupazione suolo pubblico”

*Dati aggiornati al 10 giugno 2022 25



PER LA TRASFORMAZIONE

COME RICHIEDERE GLI INCENTIVI? | LA PIATTAFORMA PADIGITALE2026 E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Criteri di conformita




PER LA TRASFORMAZIONE

AVVISO PER | COMUNI | ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI E DIPARTIMENTO
DIGITALE

m Gli obiettivi di qualita dei pacchetti

—

CRITERI DI CONFORMITA’ CATEGORIE (Pacchetto Cittadino Informato e Attivo)

Sono i criteri che al termine dei lavori ogni e Esperienza utente:
. . . ~ L] L] L] 1 i i 1 i
amministrazione dovra dichiarare di aver 7 criteri, 1 raccomandazione

. , ) e Funzionalita:
raggiunto per poter accedere ai fondi. 8 criteri 4 raccomandazioni

Sono differenti per il “Pacchetto Cittadino e Performance: 2 criteri

Attivo” e "Pacchetto Cittadino Informato”,

e Normativa:

7 criteri, 5 raccomandazioni
Sono inoltre presenti una serie di indicazioni che non e Sicurezza: 4 criteri
sono oggetto di verifica, ma rimangono valide secondo le
indicazioni di legge, le linee guida e le buone pratiche.

27
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RACCOMANDAZIONI




Le risorse:
modello di sito e
servizl Tlussi di
Servizio




LE RISORSE | MODELLO DI SITO E SERVIZI FLUSSI DI SERVIZIO E DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

‘It Designers Italia

Home Modelli Kit Linee guida Notizie Progetti Attivita

Diffondiamo la cultura della
progettazione nella Pubblica
Amministrazione

per servizi digitali semplici, accessibili, equi e
inclusivi
Designers Italia & il punto di riferimento per la progettazione dei servizi pubblici

digitali: modelli, kit e guide per facilitare processi di design centrati sui bisogni dei
cittadini




LE RISORSE | MODELLO DI SITO E SERVIZI FLUSSI DI SERVIZIO

la community

per il coinvolgimento di tutti gli attori

coinvolti nella trasformazione

pubblica
amministrazione

wornitori

cittadini

£ £ Lanello di congiunzione

m Designers Italia

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

gli strumenti
per la progettazione e realizzazione di
servizi pubblici digital

i1t

Scopri

€ £ Laiutante

30



LE RISORSE | MODELLO DI SITO E SERVIZI FLUSSI DI SERVIZIO

Specifico

AMBITO
D i it R =

Generale

m Designers Italia

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

Pragmatico <------------------"-“"-““ - > Divulgativo

Modelli di
sito e servizi

Strumenti
tecnologici

Strumenti
metodologici

l NORME

Linee guida di design per
i servizi web della PA

Hanno lo scopo di definire e orientare

la progettazione e la realizzazione dei
servizi digitali erogati dalle
amministrazioni, secondo quanto definito
dagliarticoli 7, 53 e 54 del D.Lgs. 7 marzo
2005, .82 e sm.i. recante il Codice
dellAmministrazione Digitale.

Il documento contiene un elenco di regole
tecniche, per la cui implementazione di
dettaglio potranno essere di supporto

gli strumenti forniti da Designers ltalia

Vai allarisorsa —

Norme e
linee guida

Il design per i Gestione
servizi pubblici ﬁ del progetto
digitali

Vai alla guida pratica — Vai alla guida pratica —

Progettazione Design
dei servizi m research

Vai alla guida pratica — Vai alla guida pratica —

Content /@\ Interfaccia
design 2828 utente

Vai alla guida pratica — Vai alla guida pratica —

ZIN

K828

Manuali
operativi

&

31



LE RISORSE | MODELLO DI SITO E SERVIZI FLUSSI DI SERVIZIO

MODELLO DI SITO E SERVIZI

Per i comuni...

...strumenti e componenti modulari
pronti all’uso, a supporto di tutte le fasi
di realizzazione, con il modello di sito
informativo e le cinque tipologie di
flussi di servizio al cittadino.

*Le nuove risorse operative saranno progressivamente rese
disponibili entro luglio 2022 e successivamente aggiornate nel
tempo.

m Designers Italia

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

ADERENZA NORMATIVA
Rispettare i principi standard

per siti e servizi web della PA

SEMPLICITA
Soddisfare le esigenze di
cittadini e stakeholder

RISPARMIO
Ottimizzare tempi, costi

e il lavoro dei tecnici

32



PER LA TRASFORMAZIONE

LE RISORSE | MODELLO DI SITO E SERVIZI FLUSSI DI SERVIZIO E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Modello di sito




LE RISORSE | MODELLO DI SITO E SERVIZI FLUSSI DI SERVIZIO

2| Modello di sito

SEZIONI SITO PUBBLICO

Organizzare le informazioni secondo sezioni
ed etichette capaci di diminuire il carico
cognitivo dell'utente:

Amministrazione
Novita
Servizi
Vivere il Comune

Area personale

m Designers Italia

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

FUNZIONALITA TRASVERSALI

e Ricerca globale

e Serviziin evidenza

e Prenotazione appuntamento
e Form per assistenza

e \/alutazione esperienza d'uso

e Segnalazione disservizio

34



LE RISORSE | MODELLO DI SITO E SERVIZI FLUSSI DI SERVIZIO

Modello di sito

LE RISORSE OPERATIVE

e Manuale diistruzioni per I'uso

Checklist di processo

e (uida per la migrazione dei contenuti

e Strumento di analisi dei contenuti

e Architettura dell'informazione

e Tassonomie, ontologie per content type
e Template html delle diverse sezioni

e Prototipi hi-fi sito web

e Prototipi hi-fi funzionalita trasversali

m Designers Italia

Do

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE

DIGITALE

AGID + Team Digitale PianoTriennale  Developers  Designers  Foum  Docs  GitHut

‘1 t I?ocs Italia

Documentipubbic, digital.

[2) Design dei siti web dei Comun italiani rogetto; Designers talia

e talia

Q @ informazioni V20221 + & scarica © sorgente

INDICE DEI CONTENUTI v
Tornaa 1. Introduzione al modello comuni

Sommario

1. Introduzione al modello comuni

E Il modello di sito comunale .

1.1, Agglornamento ed evoluzione
1l modello permette di creare siti web comunali che rispondono ai bisogni degli

utenti, con interfacce e strutture informative semplici da usare e navigare. Lo
1.2.Princip di progettazione scopo & di fornire ai cittadini un chiaro punto di riferimento per trovare con
facilita tutte le informazioni di cui hanno bisogno.

del modello

migliori
sperienza
Architettura e contenuti

L eitemi
Costruisci la struttura del sito comunale a partire dal documento di v

architettura dellinformazione. L'architettura dell'informazione del modello
Comuni serve a realizzare front-ende back-enddel sito e per organizzare...

Template HTML per il sito

| template HTML del modello, basati sullo I Kit di Designers Italia e sulla v
libreria Bootstrap Italia, servono a velocizzare la creazione del front-end
del sito e sono utili come esempi di pagine e contenuti

Temi per Wordpress e Drupal

I temi pronti all'uso realizzati per Wordpress e Drupal ti permettono di v
abbreviare la fase di realizzazione del sito istituzionale, implementando
Iarchitettura dell eil codice html sulle pi..

35



LE RISORSE | MODELLO DI SITO E SERVIZI FLUSSI DI SERVIZIO

== 2| ll cittadino puo...

CON IL MODELLO DI SITO
e (onoscere gli eventi in programma
e  Scoprire di piu sul territorio comunale
e  Effettuare ricerche avanzate tramite filtri
e (Chiedere assistenza direttamente online

e (onsultare le schede servizio per tutte le
informazioni utili alla fruizione

e Poter presentare richieste di ammissione,
certificati, bonus, servizi ed effettuare pagamenti
direttamente online.

m Designers Italia

| | Nome Comune

Amministrazione  Servizi Mouith

Vivere il Comune

Home / Elenco segnalazioni

Elenco segnalazioni

Alegli ultimi 12 mesi sono state risolte 73

Y Filtra

| campi contraddistinti dal simbolo asterisco (*) sono
obbligatori

Appuntamenti
disponibili*

Seleziona un mese

Himenticabile La biblioteca nel parco Festa delle associazioni della

Marzo sesta circoscrizione

Giovedi 11 Marzo 2022
ore 10:00

Venerdi 12 Marzo 2022
ore 11:15

Lunedi 15 Marzo 2022
ore 09:00

Celluloide film festival Street art e murales in citta Tramvia, dibattito aperto a tutti
| cittadin

Tutti gl events



PER LA TRASFORMAZIONE

LE RISORSE | MODELLO DI SITO E SERVIZI FLUSSI DI SERVIZIO E DIPARTIMENTO
DIGITALE




LE RISORSE | MODELLO DI SITO E SERVIZI FLUSSI DI SERVIZIO

Flussi di servizio

SERVIZI ONLINE AL CITTADINO

| moduli utili a digitalizzare 26 servizi,
relativi alle 6 categorie di eventi della vita:

Avere una famiglia
Possedere e guidare un auto
Lavoro e carriera

Attivita produttive
Trasferirsi

Procedure giuridiche

m Designers Italia

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

TIPOLOGIE DI FLUSSI

e Richiedere permessi e documenti

e Effettuare pagamenti dovuti

e Domandare vantaggi economici

e Presentare iscrizione a graduatoria

e |[scriversi a servizi a pagamento

38



PER LA TRASFORMAZIONE

LE RISORSE | MODELLO DI SITO E SERVIZI FLUSSI DI SERVIZIO E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Flussi di servizio

LE RISORSE OPERATIVE

e Manuale diistruzioni per I'uso

e C(Checklist di processo;

e Diagrammi di flusso
e Scenaridi utilizzo

e \Wireframe

e Libreria dei componenti grafici

e Template html de diversi moduli;

e Prototipi hi-fi di cinque esempi di servizi.

m Designers Italia



LE RISORSE | MODELLO DI SITO E SERVIZI FLUSSI DI SERVIZIO

PERMESSI E DOCUMENTI

Parcheggio per residenti
Accesso ad area ZTL
Parcheggio invalidi

Passo carrabile
Pubblicazioni di matrimonio
Accesso agli atti
Occupazione suolo pubblico

PAGAMENTI DOVUTI

Canone CIMP

Pagare Canone COSAP
Canone idrico
Contravvenzioni
Canone lampade votive

m Designers Italia

Flussi di servizio

VANTAGGI ECONOMICI

Agevolazioni scolastiche
Assegno di maternita
Bonus

Contributi economici
Agevolazioni tributarie

DOMANDE CON GRADUATORIA

Assegnazione alloggio

Asilo nido
Concorso pubblico

Iscrizione scuola dell'infanzia

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

SERVIZI A PAGAMENTO

Trasporto scolastico
Mensa scolastica

Corsi di Formazione
Sepoltura di un defunto
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Il cittadino puo...

° Presentare richieste di ammissione, certificati,
bonus e servizi in digitale

e  Effettuare pagamenti direttamente online.

e Salvare le proprie pratiche per modificarle in un
secondo momento

e Confermare la correttezza dei dati gia in
possesso della PA

e Salvare dati e preferenze del proprio profilo
e Ricevere notifiche e aggiornamenti

e Consultare lo storico dei servizi richiesti

m Designers Italia

Nome Comune

one alla Scuola dell'infanzia

ACY

Home / Servizi / Servizi scolastici

e . Seleziona istituto*
© Richiesta inviata
Grazie abbiamo ricevuto la tua richiesta per la
pratica richiesta AN4059281 servizio mensa
scolastica
mo inviato il riepilogo all'email: Re"gione cattolica*

Vs auwalert dellinsegnamento delarelgione cattolica?

bianchi@gmail.com

Nome Regione ITA e 1Y) Scarica la ricevuta (PDF 100KB) O s
O m
_—
= Nome Comune ©} P i
Q )ssimi passi
Uscite didattiche*

Termine presentazione
domande

Home / Servizi / Iscrizioni Autoraa)le uscite didattiche?

Iscrizione alla Bé
’ . o
Scuola dell'infanzia Pagamento servizio "
mensa
Come iscrivere i propri figli alle Scuole
dell'infanzia comunali o nelle strutture : S
accreditate Ita la richiesta nella tua area riservata. Riprese multimediali
Autorizzlascuola 3 produe ¢ ublizarefoto ¢ vdeo s clcomparel inore?
(Csenizioattivo
Termine presentazione: entro 10 giorni e
O no

Richiedi iscrizione online

INDICE DELLA PAGINA IS

Contatta il comune
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Modello di sito e servizi

LE NOVITA

Miglioramento di accessibilita e usabilita

La sezione Vivere il Comune’dedicata appositamente ai luoghi del territorio

->
->
-> Nuove funzionalita di prenotazione e segnalazione disservizio
=> Modulo online per richiesta di assistenza

->

Moduli per erogare fino a 26 servizi digitali

m Designers Italia

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE
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Come adottare il
modello?




COME ADOTTARE IL MODELLO?

oo
oo
Dl |00

0 |l fornitore...

1
D
D

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

Fase 1: scopre le opportunita Fase 2: scopre i materiali a supporto Fase 3: svolge i lavori

01. Seiscritto a “Ricevi aggiornamenti” di PA digitale
2026, riceve una mail che informa di nuovi avvisi
rilevanti

02. Seeéaccreditato su MePA e lo desidera, sono
presenti cataloghi che permettono di presentare
offerte dedicate, funzionali al raggiungimento degli
obiettivi previsti dal PNRR.

03. Puo comunque presentare direttamente la propria
offerta ad una PA, con lo scopo di raggiungere gli
obiettivi previsti dall'avviso entro i termini stabiliti.

m Designers Italia

PA digitale 2026

Il punto di acces <
per la transizion
PA

PA RICEVI AGGIORNAMENTI

acquistinretepa Chisiame e merceologiche  Acquista Vendi  Supporto | cer . .

Sen

. 0 ]
Hrsemercsologche € awpres [ cope

Cosa prevede il bando
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COME ADOTTARE IL MODELLO?

oo
oo
oo
oo

—=1 |l fornitore...

01.

02.
03.
04.
05.
06.
07.

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

Fase 1: scopre le opportunita Fase 2: scopre i materiali a supporto Fase 3: svolge i lavori

Esplora i materiali utili che aiutano a formulare I'offerta
corretta alle PA, tra cui:gli avvisi e i criteri di conformita

le linee guida di riferimento

i modelli per i siti e i flussi di servizio

i template e i prototipi delle interfacce
lo strumento di Al

il catalogo del riuso

le librerie di elementi di interfaccia

m Designers Italia

| template HTML

= I t Developers Italia

xxxxxxxxxxxxxxxx

Software

Il catalogo del software open source a
disposizione della Pubblica
Amministrazione.




PER LA TRASFORMAZIONE

COME ADOTTARE IL MODELLO? E DIPARTIMENTO
DIGITALE

oo
oo
oo
oo

Il L fornitore...

Fase 1: scopre le opportunita Fase 2: scopre i materiali a supporto Fase 3: svolge i lavori

01. Riceve l'incarico dalla PA

‘1 t Designers Italia

02. Svolgeilavori utilizzando gli strumenti messi a
dlSpOSlZlone ....................................... :

i siti comunali

.............

03. Siassicura che il lavoro svolto permetta alla PA
di soddisfare i requisiti dell'avviso (anche
utilizzando I'App di valutazione dell'adesione ai
modelli)

| template HTML
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Catalogo del riuso




PER LA TRASFORMAZIONE

COME ADOTTARE IL MODELLO? | LE RISORSE DI DEVELOPERS ITALIA E DIPARTIMENTO
DIGITALE

CATALOGO DEL RIUSO

O I t Developers Italia Seguicisu o °

Permette ai developers di
trovare software open source — S
ed a riuso adatti al PNRR (PNRR)

Q irm Regﬁnah O\ Ce rca

so  Comepartecipo News Contatti

PNRR MISURE €)

Il Catalogo del Riuso avra presto una nuova

Migrazione Al Cloud

1.4.1 - Esperienza Dei Servizi Pubblici

funzionalita: permettera di filtrare tutti i

O 144-ad

software presenti in base a quali sono o @

() software Open Source

rilevanti per le misure del PNRR, S

Italiani

permettendo di ricercare per singole misure %f:::f;u
[ stabite

e beneficiari. hasias
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COME ADOTTARE IL MODELLO? | AUTOVALUTAZIONE E DIPARTIMENTO
DIGITALE

App di valutazione
dell’adesione ai modelli




COME ADOTTARE IL MODELLO? | AUTOVALUTAZIONE

App di valutazione
dell’adesione ai modelli

E un applicativo desktop a supporto degli
sviluppatori che aiuta a valutare la qualita,
le caratteristiche e la corrispondenza ai
criteri di conformita del sito durante lo
sviluppo e dopo.

e Permette la verifica del sito in locale e online

e Basato su tecnologia Lighthouse

e Aijuta a valutare circa 20 dei criteri di conformita

e Fornisce le informazioni per interpretare i risultati e

apportare migliorie.

m Designers Italia

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE
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Test di conformita ~ Raccomandazioni ~ Raccomandazione
al modello di sito progettuali al progettuale:

ESPERIENZA UTENTE

N CONSISTENZA DELLUTILIZZO DELLE FONT (librerie di caratteri) - Il sito scuola deve utilizzare le font indicate dalla
v
documentazione del modello di sito scuola.
UTILIZZO DI TEMI PER CMS - Nel caso in cui il sito utilizzi un tema messo a disposizione nella documentazione del
v

modello di sito scuola, deve utilizzarne la versione piti recente disponibile alla data di inizio lavori.

VOCI DI MENU DI PRIMO LIVELLO - Il sito scuola deve presentare tutte le voci di men di primo livello, nell'esatto

ordine descritto dalla documentazione del modello di sito scuola.

CONTROLLI SUPERATI (4) Nascondi
@ LIBRERIA DI ELEMENTI DI INTERFACCIA - Il sito scuola deve utilizzare la libreria Bootstrap Italia. v
® COOKIE - Il sito deve presentare cookie tecnici in linea con la normativa vigente. v
° INFORMATIVA PRIVACY - Il sito scuola deve presentare l'informativa sul trattamento dei dati personali, secondo

quanto previsto dalla normativa vigente.
@ CERTIFICATO HTTPS - Il sito scuola deve avere un certificato https valido e attivo. v




SERVIZI A MISURA DI CITTADINO | le nuove risorse pratiche per i Comuni E DIPARTIMENTO

PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

Grazie, vi aspettiamo

Partecipa alla community >> come-partecipo.italia.it
Esplorail sito >> designers.italia.it

Comunica con i colleghi sul tema >>  slack.developers.italia.it
Parla con noi via mail >> contatti@designers.italia.it
Sostieni il progetto su Twitter >> @Designers/TA

% 2
Leggi i contenuti del blog >> medium.com/designers-italia
Scopri le opportunita del PNRR >>  padigitale2026.gov.it



https://designers.italia.it
mailto:contatti@developers.italia.it
https://twitter.com/DesignersITA

