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IL MINISTRO DELLA TRANSIZIONE DIGITALE

Quando si propongono incentivi all innovazione
dalle imprese arriva una risposta forte

Buon lavoro Logln! la pubblica amministrazione digitalmente attraverso
. & una sola piattaforma, come fanno gia i 28 milioni di uten-
Fatev' promOto" tidellaapp 10 peralcune comunicazioni ¢ pagamenti. In-
dEI Ia cu Itura del fine, appena si propongono incentiviall'investimento di-
riSChiO nel rivato gitale, le aziende sospettate di esser poco inclini all'inno-

. vazione li utilizzano invece a man bassa.
e nel pl_l bb ICO per L'impressione quindi ¢ che in realta la voglia di adottare
consentire al nostro I'innovazione digitale si manifesti anche in Italia, quando
. = la si porta avanti con proposte concrete, di cui cittadini e
. Paese dl pors'.al . aziende percepiscono chiaramente i vantaggi. 11 proble-
livello delle nazioni ma, a mio avviso, ¢ che di innovazione si parla tanto nei
p“‘] innovative convegni e nel dibattito pubblico, ma se ne realizza trop-
. po poca ¢ troppo lentamente, mancando di renderne pitt
e COfagglose veloce la sperimentazione ¢ le prime fasi di adozione.
di VITTORIO COLAO Questo ritmo lento scoraggia gli innovatori ed ¢ frustran-

entiamo dire spesso che in Italia si fa poca innova-

zione digitale. Eppure, appena abbiamo annun-

ciato che a Torino si sperimenteranno bus navetta

senza guidatore, un altro imprenditore si ¢ fatto
avanti per chiederci come pud sperimentare robot per la
consegna e la vendita di cibo nei quartieri. E quando ab-
biamo attivato la possibilita per tuttii cittadini di scarica-
re certificati anagrafici online, ci ¢ stato subito chiesto
perché non abolirli del tutto ¢ non connettere semplice-
mente le basi dati pubbliche.

Molti gia dicono che il passo successivo € permettere ai
cittadini di conservare sul proprio smartphone tutti gli
attributi digitali, ad esempio la patente - come abbiamo
imparato a fare con il green pass - ¢ di interagire con tutta

te peri cittadini. Occorre rafforzare decisamente il meto-
do e la cultura del rischio nell'innovazione digitale.

I metodo che abbiamo adottato per la digitalizzazione
sibasa su tre pilastri: infrastrutture, servizi e innovazio-
ne. Nel 2021 ¢i siamo focalizzati sul primo pilastro, le in-
frastrutture, sia fisiche sia di competenze. Senza un ade-
guamento infrastrutturale ¢ difficile digitalizzare ¢ an-
cor pill innovare. Pit della meta dei fondi per la iransi-

”

Superficie 66 %
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zione digitale presso il ministero dell’Innovazione ¢
della Transizione digitale (Mitd) sono dedicati all'attua-
zione di nuove infrastrutture digitali. Hanno avuto la
precedenza la banda ad alta velocita per famiglic, impre-
se, scuole e presidi sanitari, il cloud pubblico sicuro, il
5Gnelle zone piuremote, le competenze digitali per tutti
e le semplificazioni normative.

In parallelo, abbiamo impostato la digitalizzazionc dei
servizi, secondo pilastro, per imprese e cittadini e quelli
resi dalla pubblica amministrazione, per esempio i ser-
vizi di delega digitale, la piattaforma per scambiare attyi-
buti personali certificati, 'avvio della sanita digitale e
della telemedicina che nel 2022 va a pieno regime. Sem-
pre quest'anno vogliamo diffondere ancor pit 'identita
digitale - oggi il 43% degli italiani ne hauna- e lanciare la
piattaforma per le notifiche digitali: nessuno dovra pili
ricevere raccomandate cartacee, fare a coda per inviare
risposte con valore legale, pagare allontanandosi da ca-
Sd.

Infine, terzo pilastro, stiamo iniziando a pianificare co-
me incoraggiare e sostenere l'innovazione, sia attraverso
progetti pilota come il Mobility as a Service, in speri-

mentazione in cilla come Milano, Roma e Napoli, sia at-
traverso le sandbox - spazi di sperimentazione non rego-
lafi - come quello dei driverless bus di Torino.

La sanita digitale ¢ un esempio perfetto di questa se-
quenza su tre pilastri: abbiamo prima disegnato e pro-
posto a Parlamento e Garante della Privacy un’infrastrut
tura dedicata per unificare le modalita di raccolta dati sul
territorio nazionale; stiamo lavorando ora con le Regioni
peromogeneizzare i servizi digitali del fascicolo elettro-
nico del cittadino ed é in uscita l'avviso periserviziinno
valivi di telemedicina.

Il metodo € in definitiva importante perché senza infra-
strurtura i servizi non sono né sicuri né scalabili; e senza
servizi digitalizzati innovare ¢ costoso ¢ lento. Ma il me
todo non basta.

Occorre in alia affrontare il delicato tema della cultura
del rischio dell'innovazione, sia nel privato sia nel pub-
blico.

Perle iniziative del Piano nazionale di ripresa e resilien-
za (Pnrr) stiamo coinvolgendo il settore privato - come
partner, fornitori e come co-finanziatori - su molte aree:
le reti a banda larga, il cloud, le competenze, le soluzioni
di telemedicina, i trasporti sostenibili. Abbiamo biso
gno della cultura della presa di rischio imprenditoriale ¢
finanziario, tipica del privato, che il pubblico difficil-
mente puo assumersi. Tutto questo funziona a due con-
dizioni: la prima ¢ che il privato ¢i creda realmente: assu-
mendo giovani preparati, pagandoli adeguatamente, al-
lungando gli orizzonti di investimento e soprattutto so-
stenendo lavisione complessiva diinfrastrutture, servizi
digitali e innovazione che si rinforzano a vicenda. Se cosi
non fosse, rischieremmo che tutto si riduca a una corsa
ai sussidi e alle agevolazioni, generando un'innovazione
lenta e di basso profilo.

Lua seconda condizione ¢ che anche il pubblico faccia Ia
sua parte, con una maggiore accettazione del rischio che
¢ parte integrante ¢ inevitabile di qualsiasi sperimenta-
zione. Troppo spesso sentiamo ancora obiettare che «le
norme non lo permettonos, che hisogna eliminare ex
ante ognirischio, invece di attrezzarsi per intervenire ra-
pidamente ex post, sanzionando in modo tempestivo ¢
adeguando i quadri normativi sulla base delle evidenze,
In Italia questo approccio € piu costoso e lascia meno
spazio all'innovazione che in altre nazioni, ma non per
questo abbiamo meno frodi e abusi. Si parla tanto, per
esempio, dei rischi dell'Intelligenza Artificiale: e se met-
tessimo enfasi invece sul suo sviluppo per garantire
equita distributiva, cure migliori e piu personalizzate,
manutenzioni infrastrutturali pii: tempestive e accurate,
un fisco a prova di evasione e quindi pilt mirato ed equor

Questo & il mio augurio per la nuova iniziativa del Cor-
riere dedicata all'Innovazione: di essere un motore per
entrambe le dimensioni. Siate per noi tutti richiamo ¢
sprone a seguire con metodo le iniziative innovative; ¢
fatevi promotori della cultura di presa di rischio del pri-
vato e nel pubblico per consentire al nostro Paese di por-
si al livello delle nazioni pili innovative e coraggiose.
Buon lavoro, Login!
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